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การศึกษาการเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาวกลองเปนการวิจยัเชิงสาํรวจเพือ่ศึกษา

การเปดรับขาวสารของผูบริโภคขาวกลอง เพื่อศึกษาประเภทของสือ่ที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง 
ประชากรทีน่ํามาศึกษาเปนผูบริโภคขาวกลองอยางสม่าํเสมอโดยสอบถามจากลูกคาที่เขามาใช

บริการภายในรานWhale ขาวกลอง’วาฬนอย จํานวนทัง้สิ้น 100 คน  

 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามขอมูลเกีย่วกับลักษณะเฉพาะของบุคคลในดาน เพศ อาย ุ

ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดและประเภทของสื่อที่ไดรับขาวสารเรื่องขาวกลอง แบบสอบถามใชวัด
ระดับความคดิเห็นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับขาวกลองจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ

และแบบสอบถามใชวัดระดับความคิดเหน็การบริโภคขาวกลอง มีคาความเชื่อมัน่แบบสอบถามทั้ง

ฉบับ 0.7864  ทําการวิเคราะหดวยคาสถติิความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Pearson’s Correletion) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
ผลการวิจยั พบวา 

1. ผูบริโภคขาวกลองเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทหนงัสือพมิพอยูในระดับ 
มากที่สุด  

2. ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบรโิภคขาวกลอง 
โดยสื่อบุคคลมีความสมัพนัธมากที่สุด 

 
ขอเสนอแนะ 
ควรไดมีการพฒันารูปแบบของการใชส่ือบุคคลในการสนับสนุนการบริโภคขาวกลอง  

เนื่องจากผลการวิจัย พบวาส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการบริโภคขาวกลองของผูบริโภคมากทีสุ่ด 
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 The Purposes of the study were (1) to study media exposure affecting consumer behavior 
in brown rice (2) to study the relationship of media with consume behavior in brown rice. 
 
 The Population for the study consisted of 100 customers who constantly consume the 
brown rice from Whale Herbs&Spices Café.  
 
 The Method used for data collection was Questionnaire and the data were analyzed by One 
Way ANOVA and Pearson’s Correlation 
 
 Results of the study were 
 

1. Newspaper, Mass Media were media exposure to the consumer behavior in brown rice  
which is at high level. 

2. Mass Media, Personal Media and Media for special task have positive relationship  
with consumer behavior in brown rice and Personal media has relationship with consumer behavior 
at highest level. 

 
Recommendation 
 
The model of personal media should be promoted as it was found out that personal  

media was the most influencial factors of the Consumer behavior in Brown Rice. 
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  บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อาหารเปนปจจัยที่จําเปนอยางยิ่ง เพราะตอบสนองความตองการทางกายภาพของมนษุยใน
การดํารงชีวิต ความสนใจของมนุษยเร่ืองอาหารมีมากอนความเจริญอื่นๆ การขาดแคลนอาหารเปน
ปญหาสําคัญระดับโลกแมมอีาหารอยางเพยีงพอกย็ังตองรูจักรับประทานใหถูกตองจึงจะทําใหรางกาย
ไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากอาหารนั้น ปญหาการมีอาหารที่เพียงพอและการบริโภคที่ใหคาแก
รางกายเปนปญหาสําคัญปญหาหนึ่งที่มนุษยชาติตองเผชิญมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  

ปญหาที่สําคัญของประเทศไทยขณะนี้มิไดมีสาเหตุมาจากการขาดแคลนอาหารเพยีงอยาง
เดียวเพราะประเทศไทยไดช่ือวาเปนดนิแดนอูขาวอูน้ําอุดมสมบูรณดวยพืชพันธุธัญญาหารนานาชาติ
หากแตวา ประชาชนชาวไทยยังไมรูจักเลือกบริโภคอาหารที่มีคุณคาใหเกิดประโยชนตอรางกายอยาง
แทจริง ( เยาวดี รักษวิริยะ 2527 : 3) 

การใหความรูดานโภชนาการแกประชาชนจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งเพื่อจะใหเกิดการนํามาปฏิบัติ
ในการเลือกบริโภคอาหารที่ดีมีคุณประโยชนตอรางกายแตเนื่องจากมนุษยมนีิสัยในการเลือกบริโภค
อาหารตามลักษณะที่ตนเองตองการและขึน้กับสภาพความเปนอยูในสังคมที่มีการถายทอดกนัมาเปน
นิสัย (ภาควิชาวิทยาศาสตรการอาหาร 2521 : 11) ดังนั้น เพื่อที่จะใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคจึงจําเปนที่จะตองศึกษาปจจัยตางๆ ที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลง  

อยางไรก็ตามนิสัยการบริโภคของบุคคลเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาโดยมีปจจยัตางๆ 
(สํานักงานคณะกรรมการวจิยัแหงชาติ 2518 : 68 - 72) ดังนี้ 

1. ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไป เชน ภาวะน้ําทวม ความแหงแลง ความกาวหนาทางอุตสาหกรรม  
โชคชะตาของมนุษย เชนความยากจน ความเจ็บปวย ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนิสัยการบริโภค 

2. การเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคล เชน ไดรับการศึกษามากขึ้น ไดเห็นแบบอยางจากผูอ่ืน 
หรือไดรับอิทธิพลจากผูอ่ืนหรือเดินทางทองเที่ยวไปพบและสนใจอาหารที่แตกตางไปจากที่เคย
บริโภค 

3. การเปลี่ยนแปลงของอาหาร เชน เทคนคิการผลิตอาหารที่พัฒนาเพื่อใหเกดิความรวดเรว็ 
และดูสวยงาม จูงใจใหนารับประทาน 
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ปจจุบันสภาวะแวดลอมของเราที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ การดําเนินชวีิตในปจจุบนั
โดยเฉพาะคนที่อาศัยอยูในเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานครที่ตองเผชิญกับควันพษิ ไอเสีย สารเคมี  
สงผลทําใหคนไทยมีปญหาการเจ็บไขไดปวยเปนโรคภยัไขเจ็บตางๆ นานา ทําใหสุขภาพรางกาย
เสื่อมโทรมและออนแอดังเหน็ไดจากการทีค่นกรุงเทพมหานครมีโอกาสหรือทางเลือกในการ
รับประทานอาหารนอยลงอันเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของเวลาอันเปนผลกระทบจากความ
เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ ปญหาการจราจรติดขัด ภาวะความรีบเรงดังกลาวสงผลใหคน
กรุงเทพมหานครไดรับประทานแตอาหารที่อาจใหสารอาหารไมเพยีงพอตอความตองการของรางกาย
หรือรับประทานอาหารที่มีสารอาหารที่ไมมีความจําเปนตอรางกายจนถึงกอโทษใหกับรางกาย เชน 
สารอาหารประเภทไขมัน ซ่ึงเมื่อสะสมมากขึ้นๆ ก็อาจนําไปสูการเปนโรคอวน ภาวะความดันโลหิต
สูง ฯลฯ จนเมื่อถึงจุดหนึ่ง กระแสในการหันมาตื่นตวัเอาใจใสในเรื่องสุขภาพ ตระหนักและใหความ
สนใจในการดแูลรักษาสุขภาพ คือ ผูบริโภคใหความสําคัญและพิถีพิถันในการเลอืกบริโภคอาหาร
มากยิ่งขึ้น ดังเชน การเลือกไมบริโภคอาหารที่มีน้ําตาลสูง คลอเลสเตอรอลสูง การเลือกรับประทาน
อาหารปลอดสารพิษ อาหารอินทรีย อาหารชีวจิต การบริโภคอาหารเสริมตางๆ อาทิ วิตามินรวมหรือ
เกลือแร เปนตวัอยางที่เห็น ไดชัด  

ในบรรดาอาหารเพื่อสุขภาพที่มีอยูอยางมากมาย อาหารเพื่อสุขภาพที่ผูวิจัยใหความสนใจ คือ 
ขาวกลอง เนือ่งดวยขาวถือเปนอาหารหลกัของคนไทยและขาวกลองจัดเปนอาหารที่หาซื้อไดงายตาม
ทองตลาดทั่วไปรวมทั้งประกอบไปดวยสารอาหารตางๆ ที่มีประโยชนตอรางกาย อาทิ คารโบไฮเดรต
ที่ใหพลังงานแกรางกาย โปรตีนชวยเสริมสรางซอมแซมสวนที่สึกหรอ ไขมันชนิดที่ไมอ่ิมตวัที่ให
พลังงานและความอบอุนแกรางกาย โดยเฉพาะไขมันในขาวกลองจัดเปนไขมันที่ด ี ไมมี                 
คลอเลสเตอรอล อีกทั้งมีเสนใยอาหารมากทําใหอยูทองและชวยในการควบคุมน้ําหนัก เสนใยอาหาร
ซ่ึงเปนสารประกอบน้ําตาลโมเลกุลใหญเชงิซอน (Polysaccharides) ที่มีอยูในเซลลผนังของพืชมีอยู
มากในเยื่อหุมเมล็ดขาวของขาวกลอง เมื่อบริโภคแลวจะผานกระเพาะอาหารและลําไสไดงาย 
เนื่องจากน้ํายอยจะไมสามารถยอยเสนใยอาหารไดทั้งหมดจึงถูกขับออกมาและยังพาสิ่งที่ตกคางอยูใน
ลําไสออกมาในรูปของกากอาหาร ทําใหการขับถายสะดวก ชวยปองกันอาการทองผูกและชวยปองกนั
การเกิดมะเร็งลําไสใหญดวย (อบเชย  อ่ิมสบาย 2543 : บทนํา) 

นอกจากนี้ยังไดรับประโยชนจากสารอาหารอื่น ซ่ึงเปนสารอาหารที่มีอยูมากเปนสวนใหญใน
ขาว คือ วิตามนิตางๆ ไดแก วิตามินบี 1 (Thiamin) ชวยปองกันโรคเหนบ็ชา ชวยในขบวนการเปลีย่น
แปงในรางกายใหเปนพลังงาน ชวยในการทํางานของระบบประสาทในการบังคบักลามเนื้อวิตามิน   
บี 2 (Riboflavin) ชวยปองกันโรคปากนกกระจอกและชวยในการเผาผลาญอาหารใหเปนพลังงาน   
ไนอาซิน (Niacin) ชวยระบบผิวหนังและเสนประสาทและปองกันโรคเพลลากรา (Pellagra) ซ่ึงมี
อาการประสาทหลอน ทองเสียและโรคผิวหนัง วิตามินอ ี(E) เซเลเนียมและแมกนีเซียม ซ่ึงชวยในการ
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เสริมสรางการทํางานในระบบตางๆ ของรางกาย วิตามินซีปองกันโรคเหน็บชา อุดมดวยแรธาตุที่
สําคัญตอรางกาย คือ แคลเซียม ฟอสฟอรัส ชวยในการเจริญเติบโตของกระดูกและฟน และเหล็ก
ปองกันโรคโลหิตจางและทองแดง สรางเมด็เลือดและฮีโมโกลบิน 

ดวยอรรถประโยชนดังที่กลาวมา รวมทั้งขาวกลองยังมีเสนใยอาหารมากกวาขาวขาวถึง 3 เทา 
หากคนไทยซึง่กินขาวเปนหลักเพียงแตหันมากินขาวกลองแทนขาวขาวก็จะไดสารเสนใยเพื่อเปนกาก
อาหารเพิ่มขึ้นรวมทั้งยังไดวติามินบีและวติามินอีจากจมกูขาวอีกดวย (ปาริชาติ สักกะทําน ุ 2542 :      
47 - 49)   

ดังนั้นขาวกลองจึงนาจะไดรับความนิยมมากกวาอาหารเพื่อสุขภาพประเภทอื่นเพราะหาซื้อ
ไดงายตามทองตลาดมีใหเลือกทั้งขาวกลองหอมมะลิ ขาวเหนียว ขาวเจา ซ่ึงมีคุณคาอาหารเทาเทียม
กัน (นรชัย ลาภเปยม 2542 : 5)  

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัทรงมีพระราชดํารัสเกี่ยวกบั ขาวกลอง เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 
พ.ศ.2541  ความวา  

“ขาวกลองมีประโยชนทําใหรางกายแข็งแรง ขาวขาวมเีม็ดสวยแตเขาเอาของดีออกไปหมด 
แลวมีคนบอกวาคนจนกินขาวกลอง เรากินขาวกลองทุกวัน เรานีแ่หละเปนคนจน” ทําใหคนไทย
จํานวนไมนอยหันมาสนใจและเรียกหาขาวกลองในการบริโภคและเปนเหตุผลอันยิ่งใหญเพยีงพอที่
ทุกฝายจะตองใหความสําคญักับการสนับสนุนและสงเสริมใหคนไทยหันมาบริโภคขาวกลองในทุก
เพศทุกวยั  

คนไทยจํานวนนอยทีใ่หความสําคัญกับขาวกลอง อาจเนื่องดวยสาเหตุบางประการ ไดแก คน
ไทยไมทราบถงึคุณคาของขาวกลองมากพอ ขาวกลองมีสีสันไมนารับประทาน เมื่อหงุแลวไมนุมเทา
ขาวขาว คนทีไ่มเคยบริโภคจึงไมคอยนยิม  

ดวยคุณคาของขาวกลองดังกลาวแลวนี ้ ประกอบกับผูบริโภคขาวกลองมีจํานวนนอย ซ่ึงอาจ
มาจากการไมมีขอมูลขาวกลองเพยีงพอ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงการเปดรับขาวสารจากสื่อท่ีมีผลทําให
ผูบริโภคเลือกบริโภคขาวกลองเพื่อที่จะแสวงหามาตรการทางสื่อในการสงเสริมใหมีการบริโภคขาว
กลองที่กวางขวางและแพรหลายมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกจิของผูบริโภค      

ขาวกลอง  
2. เพื่อศึกษาสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ 

1.1 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  
1.2 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล  
1.3 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  

2. ตัวแปรตาม ไดแก  การบรโิภคขาวกลอง 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การเปดรับขาวสาร หมายถึง การเลือกใชส่ือเพื่อรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากสื่อมวลชน ส่ือ 

บุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
2. ขาวกลอง หมายถึง ขาวที่ผานกระบวนการการกะเทาะเอาเพียงเปลือกออกเพียงชัน้เดียว    
3. การบริโภคขาวกลอง หมายถึง การที่ผูบริโภครับประทานขาวกลองเปนประจํา 
4. ส่ือที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง ประกอบไปดวย 

ส่ือมวลชน คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพและนิตยสาร 
ส่ือบุคคล คือ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน พนักงานบริการประจํารานอาหารและบคุคลที่

ไดรับการยอมรับจากสังคม เชน นักวิชาการ พิธีกร ดารา 
ส่ือเฉพาะกิจ คือ แผนพับ เว็บไซต เอกสารคูมือและบทความเรื่องขาวกลอง 

5. มาตรการทางสื่อ หมายถึง รูปแบบของการใชส่ือเพื่อสงเสริมใหผูบริโภคนิยมบริโภค         
ขาวกลอง 

6. ผลตอการบริโภค หมายถงึ การไดรับขาวสารขอมูลเร่ืองขาวกลองจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล  
และส่ือเฉพาะกิจสงผลใหผูที่รับสื่อบริโภคขาวกลอง 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อท่ีแตกตางกนัมผีลตอการบริโภคขาวกลองแตกตางกัน 
2. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง 
3. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง 
4. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 

 
 
 

การเปดรับขาวสาร 
- ส่ือมวลชน 
- ส่ือบุคคล 
- ส่ือเฉพาะกจิ 

 

การบริโภคขาวกลอง 

 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ไดทราบถึงการเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง 
2. ไดทราบถึงประเภทของสื่อทีม่ีผลตอการบริโภคขาวกลอง 
3. เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปใชสงเสริมรูปแบบของการใชส่ือเพื่อสงเสริมใหคนนยิมการ 

บริโภคขาวกลอง 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ดังตอไปนี ้

1. ทฤษฎีและแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมการบริโภค 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสาร 
3. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 
4. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน, ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกจิ 
5. แนวคดิการยอมรับนวัตกรรม 
6. ความรูเร่ือง ขาวกลอง 
7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

1.ทฤษฎีและแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมการบริโภค  
อารี พันธมณีและสุพีร ล่ิมไทย (2541 : 64) ไดกลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลในเรื่องการเรียนรู

ไว ดังนี ้
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล เชน การเรยีนรูภาษา เรียนรูทีจ่ะเดนิ อาน เขยีน พูด กิริยามารยาท 

การรับประทานอาหาร การรูจักทักทาย เหลานี้ไมใชส่ิงที่ติดตัวมาตั้งแตเกดิ แตเปนผลมาจากการ
เรียนรูทั้งส้ิน  

พฤติกรรมการเรียนรูของมนษุย เปนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ทุกโอกาส ทุกสถานที่ ไมใช
เกิดขึ้นเฉพาะในหองเรียนอยางที่คนทั่วไปเขาใจเทานัน้ การเรียนรูเปนสิง่ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต 

การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมไปสูพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวร อัน
เปนผลมาจากการฝกฝนหรอืการมีประสบการณไมใชเปนผลมาจากการตอบสนองตามธรรมชาติ   
สัญชาติญาณ วุฒภิาวะหรอือิทธิพลของฤทธิ์ยาที่ไดรับ การเรียนรูเปนไปไดทั้งทางที่ดีขึ้นหรือเลวลง 
เชน การวายน้าํได การขับรถยนตได การสูบบุหร่ี ดื่มของมึนเมา เปนตน 

การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู มี 3 องคประกอบ ดังนี ้
1. การเปลี่ยนแปลงดานความรู ความเขาใจ หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่เกี่ยวของกับ (1) รู 

จํา (2) รูเขาใจ (3) รูนําไปใช (4) รูวิจัยวเิคราะห (5) รูรวบรวมใหม (6) รูคุณคาซ่ึงทําใหเกดิความรูใน
เร่ืองเนื้อหา ซ่ึงผานการเรียนรูที่เกิดขึ้นในสมอง 
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2. การเปลี่ยนแปลงดานอารมณ หมายถึง กระบวนการเรยีนรูที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 
ความรูสึก ทัศนคติและคานยิม เมื่อบุคคลไดเรียนรูส่ิงใหมจะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางดานจติใจ 
ความเชื่อ ความสนใจ 
 3. การเปลี่ยนแปลงทางดานการปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่บุคคลเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในดานความคิด ความเขาใจ ความรูสึก คานิยม แลวจึงนาํส่ิงที่เรียนรูแลวไปปฏิบัติเพื่อให
เกิดทักษะ มีความชํานาญมากขึ้น 

แนวคิดเรื่องการเรียนรูของผูบริโภค  
ศิริวรรณ  เสรรัีตน (2539 : 151) ไดกลาวถึงชริฟฟแมนและคานุค (Schiffman  and  Kanuk) 

ซ่ึงใหความหมายของการเรยีนรูของผูบริโภควาหมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับความรูและ
ประสบการณโดยการซื้อและการบริโภคซึง่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่เกี่ยวของในอนาคต 

จากความหมายนี้จะเหน็ลักษณะการเรียนรูของผูบริโภคเปนกระบวนการซึ่งปรากฏและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเปนผลจากความรูใหมทีไ่ดรับ (จากการอาน, การสังเกตหรือความคิด)
หรือจากประสบการณที่แทจริงทั้งความรูและประสบการณใหมซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในอนาคตใน
สถานการณทีค่ลายคลึงกัน จากความหมายนี้เปนที่ชัดเจนวาผลลัพธจากการเรียนรูเปนผลจากความรู
และ(หรือ) ประสบการณ คณุสมบัตินี้แสดงถึงความแตกตางของการเรียนรูจากพฤติกรรม จิตใตสํานึก 
 การเรียนรู รวมถึงขอบเขตของการเรียนรูจากงายๆ จนถึงการตอบสนองที่สะทอนถึงแบบ
แนวคลาสสิกที่เปนรูปธรรมและการแกปญหาที่สลับซับซอน มีทฤษฎีการเรียนรูสวนใหญคํานึงถึง
ความสําคัญของรูปแบบที่แตกตางกันของการเรียนรูและอธิบายความแตกตางกันผานการใชโมเดล
ของการเรียนรูที่เดนชัด 
 เนื่องจากทัศนะที่แตกตางกนันักทฤษฎกีารเรียนรูโดยทัว่ไปยอมรับวา สําหรับการเรียนรูที่
เกิดขึ้นมีสวนประกอบพื้นฐานในทฤษฎกีารเรียนรู 

1.1 การจูงใจ  อิทธิพลของแรงกระตุนภายในบคุคลซึ่งกระตุนใหบุคคลปฎบิัติการจูงใจขึน้อยู 
กับความตองการ จุดมุงหมาย การจูงใจทาํใหเกดิการเรยีนรูดวยความตองการและจดุมุงหมายจากสิ่ง
กระตุน แรงจงูใจเกดิจากแรงกระตุนซึ่งหมายถึง ตัวกระตุนภายในทีท่ําใหเกดิการกระทําของสิ่งจูงใจ 
ซ่ึงเปนความตองการที่อยูในตัวมนุษยประกอบดวยความตองการดานรางกายและความตองการดาน
จิตใจ 

1.2 สัญญาณหรือส่ิงบอกเหตุ หมายถึง ส่ิงกระตุนซึ่งกําหนดทิศทางสําหรับแรงจูงใจของ
ผูบริโภค ตัวอยางการเสนอวิธีการเฉพาะอยางเพื่อตอบสนองแรงจูงใจที่สําคัญหรืออาจหมายถึง ส่ิง
กระตุนภายนอกหรือปจจยัภายในมอํีานาจกระตุนใหเกดิการตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง  
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ความแตกตางระหวางสัญญาณกับสิ่งกระตุน ก็คือ ส่ิงกระตุน หมายถงึ หนวยของปจจัยนําเขา 
ที่เขาสูประสาทสัมผัส ประกอบดวยผลติภัณฑ การบรรจุภัณฑ ช่ือตราสินคา การโฆษณาและสิ่ง
กระตุนทางการคาอ่ืนอาจเรียกวาเปนปจจยันําเขาสูความรูสึก  

ส่ิงบอกเหตุจะกําหนดสิ่งเราตอผูบริโภค เมื่อทั้งสองอยางสอดคลองกับความคาดหวังของ
ผูบริโภค ซ่ึงตองระมัดระวงัส่ิงบอกเหตุซ่ึงไมสรางความรําคาญใหกบัผูบริโภคตัวอยาง  ผูบริโภค
คาดหวังถึงรานจําหนายเสื้อผาภาพลักษณสูงในระดับราคาสูง ดังนั้นผูออกแบบแฟชั่นจะตองจําหนาย
เสื้อผาเฉพาะบางรานหรือจัดจําหนายแบบผูกขาด แตลักษณะของสวนประสมการตลาดตองเสริมแรง
บุคคล ถาส่ิงบอกเหตุทําหนาที่เปนสิ่งกระตุนซึ่งเสนอแนะกจิกรรมของผูบริโภคในทิศทางที่ตองการ
โดยนักการตลาด 

1.3 การตอบสนอง หมายถึง พฤติกรรมที่เกดิขึ้นจากสิ่งกระตุนหรืออาจหมายถึง ปฏิกริิยาของ
แตละบุคคลตอส่ิงกระตุนหรือส่ิงบอกเหต ุ เฉพาะอยางยิง่ การเรียนรูเปนวิธีการที่บคุคลมีปฏิกิริยาตอ
ส่ิงเราหรือส่ิงบอกเหตุ การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดแมวาการตอบสนองจะไมปรากฏชัด ตัวอยาง
ผูผลิตรถยนตที่จัดหาสิ่งบอกเหตุที่เหมาะสมกับผูบริโภคอาจไมประสบผลสําเร็จในการกระตุนการซื้อ
แมวาแตละบุคคลจะไดรับการกระตุนใหซ้ือ การจูงใจใหซ้ือแตอยางไรก็ตาม แมวาผูผลิตจะกําหนด
ภาพลักษณทีพ่ึงพอใจของโมเดลอยางใดอยางหนึ่งในจติใจของผูบริโภค  เมื่อผูบริโภคพรอมที่จะซื้อ
เขาก็จะพิจารณาโดยอาศยัโมเดลนั้น ความตองการหรือส่ิงจูงใจจะทําใหเกิดการตอบสนองที่หลาก 
หลาย ตัวอยางมีหลายวิธีที่ตอบสนองความตองการสําหรับการออกกําลังกาย นอกเหนือจากการเลน
เทนนิส ส่ิงบอกเหตุจะทําใหเกิดทิศทาง แตมีหลายแหงที่แขงขันในการถึงความตั้งใจของผูบริโภคซึ่ง
การตอบสนองจะขึ้นอยูกับการเรียนรูในอดีตและยังขึ้นกับการตอบสนอง   

1.4 การเสริมแรง หมายถึง ผลลัพธดานพอใจหรือไมพอใจซึ่งมีอิทธิพลที่ดูเหมือนวาจะมี
พฤติกรรมเฉพาะอยางที่จะกระทําซํ้าในอนาคตเพื่อตอบสนองสิ่งบอกเหตุหรือส่ิงกระตุนอยางใดอยาง
หนึ่ง  

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบริโภค  
ผูบริโภค คือ ประชากรผูมีความตองการและมีอํานาจซื้อ จึงเกิดมพีฤติกรรมในการซื้อการ

บริโภคและอปุโภคมากขึ้น คําวารูจกัผูบริโภคในที่นี้หมายถึงการเขาใจจิตวิทยาของผูบริโภคและ
เขาถึงองคประกอบตางๆ ที่มีสวนเกีย่วของกับการตัดสินใจของผูบริโภค ดังนี ้

การรับรู   
จําเนียร ชวงโชติ (2519 : 18) ไดกลาวถึง การรับรูวาเปนกระบวนการประกอบดวยหลักสําคัญ 

3 ประการ คือ  
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1. การรับรูตองเกี่ยวของกับคณุสมบัติของสิ่งเรา ซ่ึงเกิดไปกระตุนอวยัวะ อวัยวะรับสัมผัสให 

เกิดการทํางานขึ้นและสงรายละเอียดไปยังประสาทสัมผัสหรือสงตอไปยังสมองกระบวนการนี้เรียกวา 
การสัมผัส 

2. การรับรูตองเกี่ยวของกับขอมูลและรายละเอียดตางๆ ที่มนุษยไดรับและนํามาประสม 
ประสานกับขอมูลอ่ืนๆ กระบวนการนี้เรียกวา Preception 

3. การรับรูตองเกี่ยวของกับคณุลักษณะและคณุสมบัติของผูรับอันหมายถงึประสบการณเดิม 
แรงขึ้น ทัศนคติ บุคลิกภาพและอื่นๆ ของผูรับรู เชน การเอาใจใส 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2534 : 38 - 39) ไดใหความหมายของการรับรูไววา หมายถึง ระดับ
ความซับซอนของผูบริโภค ในการเรียนรูถึงวิธีการเลือกใชยีห่อสินคาวาจะเลือกยีห่อสินคาใด เมื่อ
ผูบริโภคมีขอมูลเกี่ยวกับสินคานั้นและเลือกใชสินคานั้นเพราะความเคยชินในการบริโภคหรืออุปโภค
ยี่หอนัน้อยูเสมอจึงไมมีความจําเปนสําหรบัผูบริโภคที่จะตองแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคานั้น 
เนื่องจากมีความผูกพันภกัดีตอยี่หอของสินคานั้นสูงอยูแลวและเมื่อผูบริโภคมีการรับรูในตัวสินคา
และก็จะเกิดการยอมรับตัวสินคาในยี่หอนัน้ๆ ในลักษณะที ่

1.  มีความมุงมั่นที่จะหาซื้อสินคานั้นๆ มาดวยการติดตามขาวสารของสินคาและกลาเสี่ยงที่จะ
ซ้ือมาแมวาสินคานั้นๆ มีราคาแพง 

2.  เกิดความคุนเคยในการซือ้มาเปนเจาของโดยซื้อสินคานั้นๆ โดยไมจาํเปนตองทุมเวลาเพื่อ
ศึกษาขาวสารของสินคา เนื่องจากเปนสินคาธรรมดาๆ และราคามักไมคอยแพง เพยีงใชประสบการณ
เล็กนอยก็ตัดสนิใจซื้อได สวนใหญจะเปนสินคาที่ใชในชีวิตประจําวันหรือตองใชเสมอๆ   

การรับรูเกิดขึน้ไดหรือไมจะตองผานกระบวนการเลือกสรรของผูรับสารซึ่งเปรียบเหมือนตัว
กรองขาวสารในการรับรูของบุคคล ดังนี้ 

1.  องคประกอบดานจิตใจ นับวามีความสําคัญเปนอันดับแรกเพราะไมวาปริมาณขาวสารจะมี
อยูมากเพยีงใด  ถาผูรับสารไมมีความสนใจและไมมับรูในขาวสารนั้น สัมฤทธิ์ผลทางการสื่อสารก็คง
ไมเกิดกลาวอกีนัยหนึ่ง คือ เปนกระบวนการที่ผูรับขาวสารแตละคนเลือกรับขาวสารที่มีอยูเพื่อนาํมา
พิจารณาไตรตรองอันเปนผลจากสิ่งเราตางๆ 

ในเรื่องนี้กลาววา โครงสรางบุคลิกภาพของบุคคลมีผลตอกระบวนการเลือกสรรสารนิเทศ  
ซ่ึงกอใหเกิดทศันคติของบุคคลหนึ่งๆ ที่แตกตางจากบุคคลอื่น 

2. องคประกอบดานสังคม เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมที่สามารถสรางประสบการณ  
กลอมเกลาและปลูกฝงทัศนคติ ความคิด รวมทั้งพฤติกรรมทั่วไปของผูรับสาร องคประกอบที่สําคัญ 
(อางในชวรัตน  เชิดชัย 2527 : 164 - 166) ไดแก  
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2.1 สภาพแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่ง สภาพแวดลอมทางครอบครัว สภาพแวดลอม  

นับเปนสถาบันที่กอใหเกดิการเรียนรูทางสังคม ไมวาจะเปนตวักําหนดสิ่งเราหรือตัวขาวสารที่บุคคล
ควรจะรับรูหรือตอบสนองตางๆ รวมทั้งการคาดคะเน ผลที่เกิดขึ้นจากพฤตกิรรมที่แสดงออกดวย
บทบาทของผูรับสารในระบบการสื่อสาร บทบาทจะเปนปจจยัซ่ึงแหลงขาวสารกับผูรับสารสามารถที่
จะคาดคะเนพฤติกรรมของกันและกนัในสถานการณหนึง่ๆ เปนปจจัยทางสังคมที่ทําใหการสื่อสาร
สัมฤทธิ์ผลไดตามตองการ  

2.2 กลุมอางอิง บุคคลแตละคนในสังคมจะมบีทบาทตําแหนงหนาที่พฤตกิรรมตางๆ  
ในกลุมของตน กลุมคนเหลานี้จึงเปนเสมอืนแหลงอางองิของบุคคลที่สังกัด ฉะนัน้เราจึงอาจคาดคะเน
พฤติกรรมของผูรับสารไดจากบทบาทและพฤติกรรมของกลุมที่ผูรับสารสังกัดอยู 

2.3 วัฒนธรรมและประเพณี การสื่อสารเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในสภาพวัฒน 
ธรรมและประเพณีในสังคม ดังนั้นระบบสังคมและวัฒนธรรมที่ผูรับขาวสารสังกัดอยู ยอมมีสวนใน
การหลอหลอมพฤติกรรมและมีผลกระทบตอการรับขาวสารของผูนั้น 

2.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ เปนตน ยอมมีอิทธิพลตอ 
การรับขาวสารเปนอันมาก 

2.5 การศึกษาและสถานภาพทางสังคม ตางมีสวนชวยเสริมสรางประสบการณและ 
เปนตัวกําหนดความสนใจในการแสวงหาขาวสาร 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537 : 141) ไดเสนอลําดับความตองการของมนุษยจากทฤษฎีของ
เอ. เอช. มาสโลว (A.H.Maslow) ซ่ึงไดจําแนกความตองการของมนุษยออกเปน 5 ขั้น เรียงลําดับความ
ตองการขั้นพืน้ฐานที่เปนสญัชาตญาณไปจนถึงความตองการที่ไดจากการเขารวมสังคมกับมนุษยคน
อ่ืนๆ ความตองการนั้น ไดแก   

1. ความตองการดานสรีระ คือ การที่มนุษยจะทําส่ิงใดสิง่หนึ่งเพราะ ตองการอาหาร น้ํา การ
สืบพันธุ  การสรางภาวะสมดุลใหเกดิกับสิง่รอบขาง เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองแลวจึงจะ
สมใจและมีความตองการในระดับที่สูงขึ้นไป 

2. ความตองการดานความมัน่คง มนุษยตองการโลกซึ่งมีระเบียบ ทกุสิ่งดําเนินไปตามระบบ 
เหตุการณที่เกดิขึ้นทันทีทันใดโดยมิไดคาดฝน เหตุการณซ่ึงคุกคามกออันตรายจงึเปนสิ่งที่มนษุย
หลีกเลี่ยง 

3. ความตองการที่จะไดรับความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม เปนความตองการที่เกิดขึ้น
หลังจากที่มนษุยไดเขารวมสังคมกับมนุษยคนอื่นๆ มนุษยตองการเปนที่รักของครอบครัวของญาติ 
ของมิตรสหาย โดยตองการรูสึกวาตนเปนสมาชิกคนหนึง่ในองคการหรือสถาบันที่ตนสังกัดอยู 
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4. ความตองการที่จะเปลีย่นเปนนับถือยกยองในวงสังคม มนุษยชอบที่จะมีความเคารพใน
ตนเอง ใหเกยีรติตนเองและในขณะเดียวกันเขาตองการไดรับเกยีรติและความยกยองในตัวเขาจาก
บุคคลอื่นดวย 

5. ความตองการสัมฤทธิ์ผลในอุดมคติทีต่นเองตั้งไว มนุษยมีความปรารถนาที่จะเปนอยางที่
ตนฝนใฝไว แมเมื่อสมปรารถนาในความตองการทั้งหลายแลว 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา บุคคลจะเกิดพฤติกรรมในการบริโภคจะตองไดรับการรับรูขาวสารและ
การบริโภคนัน้อยูบนพืน้ฐานของความตองการขั้นพื้นฐาน 

การปูทางพฤตกิรรม  
พัชนี เชยจรรยาและคณะ (2541 : 197 - 198) ไดกลาวถึง องคประกอบทีสํ่าคัญประการหนึ่ง

ในการศึกษาเกี่ยวกับความสมัพันธระหวางสื่อมวลชนและการเปลี่ยนทัศนคติ ก็คือ  แนวความคิดเรื่อง
การปูทางหรือการขุดชองทาง ซ่ึงหมายถึงความสามารถของสื่อสารมวลชนในการปทูางใหเกิดแบบ
ของพฤติกรรมหรือทัศนคตขิึ้นในตวัผูรับสาร 
 ในทางหนึ่ง ส่ือมวลชนสามารถเปนเครื่องมือในการสรางทัศนคติหรือการพัฒนาแนวโนมใน
ตัวบุคคลวาจะเกิดปฏิกิริยาสนับสนุนหรือปฏิกิริยาตอตานสิ่งหนึ่ง แตขณะเดียวกนั ส่ือมวลชนก็
สามารถเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงทศันคติเชนกนั กลาวคือ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดาน
แนวโนมพฤตกิรรมของบุคคล 
 แตในอกีทางหนึ่งนัน้ ส่ือมวลชนสามารถตอกย้ําพฤติกรรมได ซ่ึงตรงขามกับการสรางหรือ
เปลี่ยนทัศนคติเสียใหม โดยเมื่อเกิดมกีารสรางทัศนคติขึ้นแลว ส่ือมวลชนจะทําหนาที่เสมือนเปนตวั
ชวยในการชี้นาํทัศนคติใหเปนไปในทางใดทางหนึ่ง ตวัอยางหนึ่ง ก็คือ คนอเมริกันเมือ่ถูกขัดเกลาให
ใชแปรงสีฟนแลวตอๆ ไปกไ็มมีความแตกตางอะไรนักวาตนจะใชแปรงสีฟนยี่หออะไร การใชแปรง
สีฟนก็คือ การสรางแนวโนมของพฤติกรรมในตัวบุคคล ขณะเดียวกันการเลือกแปรงสีฟนยี่หอใดยีห่อ
หนึ่งก็คือ การปูทางใหพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นใหดําเนินไปในทางหนึ่งทางใด 
 มีนักสังคมศาสตรบางคนเห็นวา  การปูทางหรือการขุดชองทางใหดําเนินตอไปนีเ้ปน
สวนยอยสวนหนึ่งของการเปลี่ยนทัศนคต ินั่นคือ การเปลี่ยนทัศนคติถือเปนการเปลีย่นพฤติกรรมใน
ระดับสูง สวนการปูทางใหดาํเนินตอไปนัน้เปนการเปลีย่นพฤติกรรมในระดับต่ํา  
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดสรุปแนวความคดิเรือ่งพฤติกรรมผูบริโภค ดังตอไปนี ้
 แนวความคิดเรื่องการรับรู แนวคิดเรื่องการเรียนรูของผูบริโภค และแนวความคดิเรือ่งความ
ตองการขั้นพืน้ฐานของมนษุยของมาสโลว ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติและสรางแนวโนมใน
พฤติกรรมในการบริโภคขาวกลอง 
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2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร  
การสื่อสารเปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอผูรับในสังคม ทําใหเกดิการเปลีย่นแปลง 

ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยมและพฤติกรรมของผูรับได จากความกาวหนาทางวิทยาการใหมๆ ทําใหมี
การสื่อสารผานสื่อตางๆ มากมาย แมการสื่อสารจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมแตการ
เปลี่ยนแปลงนัน้จะไมเกิดขึน้พรอมกันหรือในระดับเทากนัในแตละบุคคล ทั้งนี้เนื่องจากมีปจจยัอ่ืนๆ 
ที่มีสวนรวมในการกําหนดการเปลี่ยนแปลงนั้นดวย โดยปจจยัเหลานั้นอาจจะสงเสริมหรือขัดขวาง
การเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้นการสื่อสารจะมีผลหรืออิทธิพลอยางไรตอบุคคลหรือสังคมจึงขึ้นอยูกับเงื่อนไขตางๆ 
จอรจ เอ็น. กอรดอน (George N.Gordon 1975 : 158 - 159) ไดอธิบายแนวคิดของเบอรนารด เบเรลสัน
ไววา การสือ่สารแบบใดแบบหนึ่งในเรื่องใดเรื่องหนึ่งกับคนกลุมใดกลุมหนึ่งภายใตเงื่อนไขวาอยาง
ใดอยางหนึ่งยอมจะมีผลออกมาอยางใดอยางหนึ่ง เพราะฉะนัน้การสงขาวสารมากๆ จึงไมไดเปนตัวที่
ช้ีวาจะทําใหเกดิผลตามที่ผูสงสารตองการเสมอไปเพราะการควบคุมการสงสารใหเหมาะสมกับสภาพ
ของผูรับขาวสารเปนสิ่งที่ทําไดโดยยาก โดยเฉพาะในประเทศที่มีลักษณะเปนเสรีนิยม 

2.1 ประเภทและรูปแบบของการสื่อสาร 
ปกติแลวกระบวนการสื่อสารแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ การสื่อสารระหวางบุคคล 

และการสื่อสารมวลชน แตปจจุบันไดเพิม่การสื่อสารแบบกึ่งกลางจึงทําใหการสื่อสารแบงออกเปน 3 
ประเภท ดังนี ้

2.1.1 การสื่อสารระหวางบุคคล  (Interpersonal  Communication) 
คือ การสื่อสารโดยตรงระหวางคน 2  คนหรือมากกวา 2  คนในระยะหางทางกาย 

ภาพพอที่จะเลอืกใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 (หู ตา จมูก ล้ินและผิวกาย) และปฏิกิริยาตอบสนองแบบ
ปจจุบันทันที  

พัชนี  เชยจรรยา และคณะ (2541 : 61 - 62) ไดศึกษาในเรื่องการสื่อสารระหวาง 
บุคคลและไดรวบรวมนยิามการสื่อสารระหวางบุคคลตางๆ ไวดังตอไปนี้ 

ฮอฟแลนด (Hovlann) ใหคํานิยามวา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ สถาน 
การณสัมพันธซ่ึงบุคคล (ผูสงสาร) สงสัญลักษณเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง (ผูรับ
สาร) ในลักษณะซึ่งหนากัน  

บารนลันด (Burnlund) ไดกาํหนดลักษณะ 5  ประการของการสื่อสารประ  
เภท นี้ ดังนี ้

2.1.1.1 การมีความเกีย่วเนื่องรับรูกันในคน 2  คนหรือมากกวาซ่ึงมีความ 
ใกลชิดกนัทางกายภาพ 
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2.1.1.2  การรับรูระหวางกันทําใหเกดิการพึ่งพากันในการสื่อสารซึ่งเนนถึง  
ปฏิสัมพันธอันเปนจดุเนนของการเอาใจใสในดานความนึกคิดและการเห็นภาพ 

2.1.1.3  จุดเนนของการปฏิสัมพันธผานการแลกเปลี่ยนสารระหวางกนัการ 
แลกเปลี่ยนประเด็นทําใหนํามาซึ่งสารใหมจากอีกคนหนึง่ 

2.1.1.4  ปฏิสัมพันธนี้อยูบนพื้นฐานของการสื่อสารแบบซึ่งหนากันแตละ 
คนเผชิญหนากับอีกคนหนึ่ง 

2.1.1.5  การสื่อสารระหวางบุคคลมักจะไมมีโครงสรางที่แนชัดมกีฎนอย 
มากในการควบคุมความถี่ รูปแบบหรอืเนื้อหาของสารระหวางบุคคล กลาวโดยสรุป บารนลันด 
(Burnlund) กลาววา การศึกษาในเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลมคีวามเกีย่วของกับสถานการณทาง
สังคมของการสื่อสารที่ไมเปนทางการ ซ่ึงบุคคลมีการปะทะสังสรรคกันแบบซึ่งหนา โดยผานสารที่
แลกเปลี่ยนกนัทั้งสองฝายทั้งที่เปนวจันสารและอวัจนสาร 

2.2. การสื่อสารมวลชน  (Mass Communication)   
การสื่อสารมวลชนซึ่งเปนกระบวนการไว ดังนี ้

2.2.1  เปนการสื่อสารที่มุงไปที่ผูรับจํานวนคอนขางมาก ไมรูจักคุนเคยกันและม ี
ความแตกตางกันในหมูผูรับ 

2.2.2. มีการถายทอดสารอยางเปดเผยสวนใหญจะกําหนดเวลาใหถึงกลุมผูรับ 
พรอมๆ กัน 

2.2.3  ผูสงสารมักจะสงสารภายในองคการที่ซับซอนซ่ึงมีการใชจายสูงองคประกอบ 
หลักของการสื่อสารมวลชน มีดังนี ้

ผูสงสารซึ่งสงสารๆ หนึ่งโดยผานชองทางๆ หนึ่งถึงผูรับสารกลุมหนึ่งและทําใหเกดิ 
ผลบางประการ 

ณ เวลาหนึ่งเวลาใด ผูรับสารจํานวนมากซึง่เสมือนอยูใกลบานและอยูในสภาพแวดลอมแบบ
สวนตัวจะไดรับตัวกระตุนอยางเดยีวกัน ผูรับสารจะไดรับประสบการณทางสังคมในลักษณะขอบขาย
ที่อยูนอกเหนอืวงจรชีวิตในสังคมธรรมดาและที่อยูนอกเหนือการสื่อสารในครอบครัวหรือการสื่อสาร
พื้นฐานอื่นๆ เนื่องจากการสื่อสารมวลชนลดหรือจาํกัดมิติของความสัมพันธระหวางบุคคลลงและ
มักจะดึงบุคคลออกจากสภาพสังคมวัฒนธรรมที่อยูรอบตัวโดยทัว่ไป   

ผลของการสื่อสารมวลชน 
การศึกษาถึงผลของสื่อมวลชนที่ผานมามีทั้งการศึกษาในดานผลโดยตรงตอบุคคลและผลที่มี

ตอวัฒนธรรมและสังคม ซ่ึงบางสวนก็มีความเกีย่วพันกบัการใชและพงึพอใจสื่อมวลชนดวย 
ณรงค สมพงษ (2543 : 75 - 76) ไดเสนอแบบจําลองผลของการสื่อสารมวลชน 2 ทอดของ

แคทสและลาซารเฟลด (Katz and Lazarsfeld) ซ่ึงไดนําเอาความคิดในเรื่องของการสื่อสารมวลชน 2 
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ทอดของการสื่อสารและความคิดรวบยอดเกี่ยวกับผูนําความคิดเห็นเขามาพิจารณารวมกับอิทธิพลจาก
การติดตอโดยตรงกับบุคคลในหนังสือเร่ือง อิทธิพลของบุคคลของเขา ไดแสดงแบบจําลองอิทธิพล
ของสื่อมวลชนที่แตกตางไปจากแนวคิดเดิมที่แสดงลักษณะของการรับสื่อมวลชนของบุคคลแบบ
ปจเจกบุคคลในลักษณะตางคนตางรับแตแบบจําลองนี้ไดปรับปรุงแกไขแนวความคดิเดิม โดยอาศัย
ขอสมมติที่วาบุคคลมิไดอยูคนเดียวโดดๆ แตตางก็เปนสมาชิกของกลุมสังคมที่มีความสัมพันธกนัเปน
กลุมปฐมภูมิและทุติยภูมิ การตอบสนองและการมีปฏิกิริยาตอสารจากสื่อมวลชนจึงมีสัมพันธภาพทาง
สังคมแฝงอยูและไดรับอิทธิพลจากสัมพันธภาพ ทางสังคมนี้ดวย การสื่อสารผานสื่อมวลชนจึงมี
ลักษณะพิเศษเปน 2 ทอด กลาวคือ ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมาถึงผูนําความคิดเหน็กอน ตอจากนีจ้งึมี
ลักษณะกระจายไปยังบุคคลในกลุม บุคคลแตละคนที่รับสารก็จะกระจายขาวสารออกไปในกลุมของ
ตนเองเปนการสื่อสารอีกทอดหนึ่ง จะเหน็วาบุคคลมีลักษณะไมเทาเทียมกัน คือ กลุมที่มีความรวดเร็ว
ในการรับสารและสงตอความคิดเห็นไปยังบุคคลอื่นมีการใชส่ือมวลชนมากกวาผูอ่ืน มีการเกาะกลุม
กันสูง มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนและเปนแหลงขาวสารเปนผูช้ีนํา บุคคลนั้นคือ ผูนําความคิดเห็น 

 
แบบจําลองการสื่อสารในชวงแรก   แบบจําลองการสื่อสารสองทาง 

 
 Mass Media     Mass Media 

 
 
 
  
  Isolated individuals                                                    Opinion Leader   
  Constituting a mass                                                    Individual in social contact with an 
             Opinion Leader 
  

แผนภาพที่ 1  แสดงแบบจําลองของแคทสและลาซารเฟลด   
ที่มา : แคทสและลาซารเฟลด (1955 อางใน ณรงค  สมพงษ 2543 : 76) 
 

แผนภาพนี ้ แสดงถึง การเปรียบเทียบแบบจําลองการสื่อสารแบบเดิมที่ผูรับสารเปนอิสระแก
กัน คือ ตางคนตางเลือกรับสารจากสื่อมวลชนเปนรายบุคคลโดยไมมีความเกีย่วของกัน  สวน
แบบจําลองใหมตามแนวคิดของแคทสและลาซารเฟลด แสดงใหเหน็วา ผูรับสารจากสื่อมวลชนจะ
ผานจากผูนําความคิดเห็นกอน 

 



 15 

2.3 การสื่อสารแบบกึ่งกลาง (Medio  Communication) 
พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541 : 67 - 68) ไดกลาวถึงการสื่อสารแบบกึ่งกลางวาหมายถึง 

การใชเครื่องมือเทคนิคภายใตสภาพการณที่คอนขางจํากดั โดยมีผูส่ือสารที่สามารถระบุช้ีได การ
ส่ือสารประเภทนี้จึงเปนการสื่อสารขั้นกลาง ซ่ึงมีลักษณะทั้งที่เหมือนกบัการสื่อสารระหวางบุคคล ใน
การสื่อสารแบบกึ่งกลางมีจํานวนผูรับสารนอยโดยมากจะมีเพยีงคนเดยีวเปนผูที่ผูสงสารรูจัก การสง
สารจะทําภายใตสภาพการณที่จํากดั ดงันั้นสารจึงไมเปนสารที่เปดใหสาธารณชนรู ฉะนั้นผูส่ือสารจึง
มีการแลกเปลีย่นความคดิซึ่งกันและกันเหมือนกับที่ปรากฏในการสื่อสารระหวางบคุคลและรูปแบบ
ของการปฎิสัมพันธระหวางผูส่ือสารนั้นคอนขางจะไมมีโครงสรางหรือรูปแบบที่แนนอนตายตัว 

ในขณะเดยีวกนั การสื่อสารแบบกึ่งกลางมีลักษณะเหมือนการสื่อสารมวลชนในแงที่การ
ส่ือสารมวลชนมีความแตกตางกันในหมูผูรับสารและผูส่ือสารอาจถูกแยกหางจากกนั เชน อาจรบัสาร
เดียวกันจากสถานที่ตางกัน ซ่ึงการสื่อสารมวลชนจะสามารถสงสารถึงผูรับจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว 
แตการสื่อสารแบบกึ่งกลางจะมุงที่วา ผูรับสาร (ซ่ึงมักมีจํานวนนอย) อยูหางกนัและติดตอกันโดยผาน
เครื่องมือเทคนิคบางอยาง 

ดังนั้น การสื่อสารแบบกึ่งกลางจึงรวมถึงการโทรคมนาคม ระหวางจดุหนึ่งถึงอีกจดุหนึ่ง เชน 
โทรศัพท  เทเล็กซ การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ฯลฯ    

โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker 1971 : 252) ไดแบงชองทางการสื่อสาร
ออกเปน 2 ประเภทคือ 

1. ชองทางการสื่อสารมวลชน คือ การถายทอดขาวสารโดยการผานสื่อมวลชนทั้งหมด อันมี  
หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน เปนตน แหลงขาวอาจจะเปนบุคคลคนเดียวหรือสอง
สามคนหรือมากกวานั้นก็ได โดยบุคคลเหลานี้จะสงขาวสารไปยังผูฟงจํานวนมากๆ นอกจากนัน้
ส่ือมวลชนยังสามารถนําขาวสารไปยังผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเรว็ เพือ่เพิ่มพูนความรูและ
แพรกระจายขาวสารรวมทั้งเปลี่ยนทัศนคตทิี่บุคคลมีอยูเดิมได 

2. ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลคือการถายทอดขาวสารระหวางบคุคลตั้งแต 2  คนขึ้นไป 
ผูวิจัยไดสรุปทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารซึ่งใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี ้
กระบวนการสือ่สารแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก  
การสื่อสารระหวางบุคคล ประกอบดวยญาติพี่นอง เพื่อน พนักงานบรกิารในราน Whale ขาว

กลอง’วาฬนอยและบุคคลทีม่ีช่ือเสียงในสงัคม 
การสื่อสารมวลชน ประกอบดวยโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ เอกสารคูมือ 

บทความ 
การสื่อสารแบบกึ่งกลาง คือการสื่อสารและรับขอมูลขาวสารผานทางสื่อกลางตางๆ เชน ส่ือ

อินเตอรเน็ต 
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3.ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

ชารล เค อัทคิน (Charle K. Atkin 1973 : 208) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารวา  
บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนที่
ทันสมัยทันตอเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

สุภาพร ปาละลักษณ (2541 : 28) ไดกลาวถึงการเปดรับขาวสารไววาเปนการรับรูใน
ชีวิตประจําวันอยางหนึ่งที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและประสบการณซ่ึงกันและกนั 
บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนที่มี
ความทันสมัยกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

โรเจอรสและสเวนนิ่ง (Rogers and Sevening 1969 : 3) ไดขยายแนวความคดิเกีย่วกับการ
เปดรับสื่อมวลชนใหกวางขวางออกไปอีก โดยใหคํานยิามวา ส่ือมวลชนนั้นครอบคลุมถึงส่ือ 5 
ประเภท คือ หนังสือพิมพ ภาพยนตร นติยสาร วิทยุและโทรทัศน เหตุนี้ ดัชนีในการวัดการเปดรับ
ส่ือมวลชนในความหมายของเขาทั้งสองจึงตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอสัปดาห 
การอานหนังสือพิมพตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอปและอ่ืนๆ 

ดังนั้นจึงเห็นไดวาขาวสารเปนปจจยัที่สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของ
มนุษย ความตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
ที่คิดวามีประโยชนตอตน แรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลหนึ่งๆ ไดมีการเลือกรับสื่อนั้นจากคณุสมบัติ
พื้นฐานของผูรับสารในดานตางๆ ไดแก 
  1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรูตามทัศนคติ
และประสบการณเดิมของตน   

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วฒันธรรม ลักษณะทาง   
ประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษาตลอดจนสถานภาพทางสังคม 

ชัชรีภรณ เวฬุวรารักษ (2542 : 8 - 9) ไดสรุปความคิดเหน็ของแม็คคอมบส และ                  
เบ็คเคอร (McCombs and Becker) วา บุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความ
ตองการ 4 ประการ คือ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณตางๆ รอบตัว
จากสื่อมวลชนเพื่อจะไดรูทนัเหตุการณ ทนัสมัยและรูวาอะไรเปนสิ่งทีสํ่าคัญควรรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ โดยเฉพาะการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับชวีติประจําวนั การเปดรับ
ขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุการณตางๆ รอบตัวได 
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 3. เพื่อการพูดคุยสนทนา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใช
ในการพดูคุยกบัผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวมเพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตกุารณความเปนไปตางๆ ที่
เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 

การเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกบัการพัฒนา ประกอบดวยการเปดรับขาวสาร 2 ลักษณะ คือ  
1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
แคลปเปอร (Klapper 1960 : 5)  ไดกลาวไววา ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ผูรับสาร

อาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร ซ่ึงมีขั้นตอนตางๆ คือ  
1. การเลือกรับหรือการเลือกใช บุคคลจะเลือกรับสื่อและขาวสารจากแหลงตางๆ ตามความ

สนใจและความตองการของตน เพื่อนํามาใชแกปญหาและขอมูลเพื่อสนองความตองการของตน 
2. เลือกใหความสนใจ นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว บุคคลยังเลือกใหความ

สนใจตอขาวสารที่ไดรับซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทศันคติและความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ 
ในขณะเดยีวกนัก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติหรือความคิดดั้งเดมิ ทั้งนี้เพราะการ
ไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขาจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสน
ได 
 3. การเลือกรับรูและตีความหมาย การที่บุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว 
ผูรับสารอาจมีการรับรูและเลือกตีความที่ไดรับดวยตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการ
ตีความขาวสารที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความ
ตองการและแรงจูงใจของตนเองในขณะนั้น 

4.     การเลือกจดจํา หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรูและตีความขาวสารไปใน 
ทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารใน
สวนที่ตองการจํา เขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มกัจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจ
ของตนเอง 
 ขั้นตอนในการรับสื่อนี้สาวิตรี สุตรา (2539 : 17 - 18) ไดอธิบายแนวความคดิของชแรม 
(Schramm) ที่วา ขาวสารที่เขาถึงระดับความสนใจของผูรับสารมีแนวโนมที่จะทําใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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                                                                                                Selective exposure 
        Selective attention 
             
        Selective perception and  
        interpretation  
         

Selection retention 
 
แผนภาพที่ 2 แสดงภาพกระบวนการเลือกสรรของมนุษย  

 ที่มา : สาวิตรี  สุตรา, 2539 : 17 
 

พรอมกันนี้ไดช้ีใหเห็นวา พฤติกรรมการเลือกรับขาวสารยังมีองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญ
ตอกระบวนการเลือกสรรของมนุษยอีกไดแก 

1. ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
2. การประเมินสาระ ประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประ  

สงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมคีวามสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและเนื้อ  

หาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจติใจที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับ  

ขาวสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทศันคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรมของ  

ผูรับสาร 
7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสารหรือ 

อาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
นอกจากนี้พฤติกรรมที่เกิดจากการเปดรับขาวสารสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ         

พฤติกรรมปฏิการและพฤติกรรมอุปกรณ 
พฤติกรรมปฏิการ เปนปฏิกิริยาในการรบัสารที่เกิดขึ้นพรอมกับกระบวนการสื่อสารในทันที

ที่มีส่ิงเราหรือมีขาวสารมากระตุน ผูรับปฏิกิริยานัน้อาจสังเกตไดหรือสังเกตไมไดแตจะสิ้นสุดลง
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ในทันทีที่ส่ิงเรานั้นหมดแรงกระตุนหรือยตุิการใหขาวสาร เชน เมือ่ผูรับสารอานหนังสือ ฟงวิทย ุ           
ดูโทรทัศนหรือภาพยนตรแลวเกิดอารมณคลอยตาม คิดสรางภาพพจนตางๆ ตามไป แตเมื่อเลิกอาน 
เลิกฟงหรือเลิกดูแลว อารมณ หรือปฏิกิริยาตางๆ ก็หยุดลงเพยีงนั้น ปฏิกริิยาทํานองนี้จดัเปน         
พฤติกรรมปฏิการ 

สวนพฤติกรรมอุปกรณเปนปฏิกิริยาในการรับสารที่เกิดขึ้น เชนเดยีวกับพฤติกรรมปฏิการ  
แตตางกันตรงที่ในกรณีของพฤติกรรมอุปกรณนั้น ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นอาจกอใหเกิดแรงกระตุนและ
พฤติกรรมอยางอื่น เชน เมื่อผูรับสารฟงหรือดูหรืออานขอความไปแลวอาจนําไปวิพากษวจิารณตอ 
เลาใหผูอ่ืนฟง แนะนําใหผูอ่ืนผลปฏิบัติตามหรือนํามาใชเปนหลักความคิดประจําตน เปนตน ปฏิกิริยา
เชนนี้ถือวาเปนพฤติกรรมอุปกรณ 

สําหรับเหตุผลในการที่มนษุยเลือกสนใจหรือตั้งใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อนั้น มีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังนี ้

แรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคม เปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจ
การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตน ซ่ึงปรากฏการณนี้เรียกวา     
พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา ผูรับสารจะเลือกรับ
ขาวสารจากสื่อใดนั้น ยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรับสารและเหตุผลในการ
รับสารก็เพื่อนําไปเปนหวัขอในการสนทนาซึ่งจะทําใหผูรับขาวสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ
สังคม 

นอกจากนี้ยังมปีจจัยอ่ืนๆ ที่เปนตัวกําหนดใหเกดิความแตกตางกนัในการเลือกสรรขาวสาร
ของมนุษยซ่ึงผานการศึกษาของเดอเฟอร (DeFleur) ไดเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวกับตวัแปรแทรกที่มีอิทธิพล
ในกระบวนการสื่อมวลชนระหวางผูสงสารและผูรับสารโดยเนนใหเหน็วา ขาวสารมิไดไหลผานจาก
ส่ือมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีทันใด แตมีปจจัยบางอยางที่เกีย่วของกับตัวผูรับสารแต
ละคน เชน จิตวิทยาและสังคมตลอดจนอิทธิพลของบุคคลหรือกลุมที่บุคคลนั้น สังคมอยูซ่ึงจะมี
อิทธิพลตอการรับขาวสารนั้นๆ ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร 

โรเจอรและชูเมคเกอร (Everett M. Rogers and F. Floyd Shoemaker 1971 : 6 - 7)  กลาวถึง
การติดตอส่ือสารวา เปนสิ่งจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงสังคม ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ขั้น
ประดิษฐคดิคน ขั้นแพรกระจายและขั้นบังเกิดผลตามมา 

แชรมม (Wilbur Schamm 1954  : 13)  กลาววา การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพนัน้ขาวสาร
จะตองมีลักษณะ 4  ประการ ดังนี้ 

1. ขาวสารนั้นจะตองไดรับการออกแบบและสงออกไปดวยวิธีการที่ดึงดดูความสนใจผูรับ 
2. ขาวสารนั้นจะตองใชสัญลักษณหรือระบบแหงสัญญาณตางๆ ซ่ึงเปนที่เขาใจตรงกนั 

ระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
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3. ขาวสารจะตองกระตุนหรือเราความตองการของผูรับและชี้แนะวิธีบางประการที่จะ 
ตอบสนองความพอใจความตองการของผูรับสารดวย 

4. ขาวสารนั้นจะตองแนะวิธีการที่จะตอบสนองความพอใจ ความตองการเหลานั้น 
อยางเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณกลุมที่ผูรับสารเกี่ยวของอยูเพื่อเขาจะสามารถตอบสนอง
ความตามที่เราปรารถนา 

ปรมะ สตะเวทิน (2539 : 103 - 112) ไดรวบรวมลักษณะของมวลชนผูรับสารของทอดด ฮนัท
และบรีน ด.ี รูเบน (Todd  Hunt  and  Brean  D.  Ruben ) ซ่ึงจําแนกมวลชนผูรับสารเปน 3  กลุม คือ 

1. มวลชนผูรับสารชนชั้นนํา ซ่ึงมีขนาดเล็กประกอบดวย ผูนําความคิดเหน็ซึ่งมีฐานะทาง 
สังคมและเศรษฐกิจตลอดจนการศึกษาสูง 

2. มวลชนผูรับสารทั่วไป ประกอบดวย คนในทุกสวนของสังคมซึ่งมีขนาดใหญและหลาก  
หลายไดแก ผูอาน ผูชม ผูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร รายการวิทยุและรายการโทรทัศนที่ดึงดูดความ
สนใจของมวลชน 

3. มวลชนผูรับสารเฉพาะกลุม ประกอบดวย บุคคลซึ่งมีลักษณะทางประชากรและจิตวทิยา 
เหมือนๆ กัน  มวลชนประเภทนี้มีขนาดเล็ก ไดแก มวลชนผูรับสารของการสื่อสารมวลชนที่มุง        
กิจกรรมเฉพาะดาน เชน งานอดิเรก เปนตน 

แมจะไดมีการแบงมวลชนผูรับสารออกเปนกลุมเปาหมาย 3 กลุม แตมวลชนผูรับสารแตละ
กลุมก็ยังคงมีขนาดใหญมีความแตกตางกนัและไมเปนที่รูจักของผูสงสาร ดังนั้นจึงเปนความจําเปน
อยางยิ่งของผูสงสารในการที่พยายามทําความรูจักและเขาใจถึงลักษณะของมวลชนผูรับสารซึ่งเปน
กลุมเปาหมายของตนใหไดมากที่สุดเพื่อลดลักษณะความไมเปนที่รูจักของมวลชนผูรับสารเพื่อจะ
สามารถวางแผนการสื่อสารไดสอดคลองกับลักษณะของมวลชนผูรับสารแตละกลุม 

ในการพจิารณาถึงลักษณะของมวลชนผูรับสาร สามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผูรับสาร หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับสาร 

เชน นิสัยการใชส่ือมวลชน ทัศนคติ ความคิดเห็น คานยิม ความนับถือตนเอง รสนยิม ความตองการ
ตลอดจนพฤตกิรรมอื่นๆ  เชน นิสัยการซื้อ การใชเวลาวาง  ฯลฯ 

2. ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร หมายถึง ลักษณะทางดานอายุ เพศ สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ  การศึกษา ศาสนาและภูมิลําเนา ลักษณะทางประชากรของมวลชน 

การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร ในทางปฏิบตัิเมื่อผูสงสารตองการที่
จะรูจักและเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมายของตนผูสงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวิทยาและ
ลักษณะทางดานประชากรของมวลชนผูรับสารประกอบกัน ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับ
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สารเปนใคร อายุเทาไร เพศอะไร นับถือศาสนาใด มีฐานะอยางไร ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวทิยา
จะบอกวา ใครนั้นมีความรูสึกนึกคิดอยางไร มีรสนิยมและความตองการอยางไร วิธีการที่ใชในการ
วิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้เรียกรวมๆ วา การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากรโดย
มีสมมติฐานวา มวลชนผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดยีวกันจะมีลักษณะทางจิตวทิยา
คลายคลึงกันและคนที่มีลักษณะทางประ ชากรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน 

2.1 อายุ  อายุของมวลชนผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการ 
วิเคราะหมวลชนผูรับสารได อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันในเรื่อง
ความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคดิเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายมุาก
ในขณะที่คนทีม่ีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนยิมมากกวาคนที่มีอายุนอย 

นอกจากความแตกตางในเรือ่งความคิดแลว อายุ ยังเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตางใน 
เร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย การวิจัยทางจิตวิทยา พบวา เมื่อคนมีอายุมากขึน้โอกาสที่คนจะ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากนั้นโดยปกติแลว คนทีม่ีวัยตางกันมักจะมีความตองการ
ในสิ่งตางๆ แตกตางกันไปดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและที่ดนิเปนของตนเอง  

ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกนั คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อ 
แสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ 
ขาวการบานการเมืองหรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเรือ่งตลกหรือขาวกฬีา ในขณะที่คนที่มีอายตุ่ํา
กวา  20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนเดยีวกนั คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการ
ที่หนักๆ เชน ขาวการอภิปรายปญหาสังคม ดนตรีคลาสสิก รายการศาสนาและไมคอยฟงดนตรี
สมัยใหม คนที่มีอายุมักจะดรูายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษาขาวและขาวสารดวย 

2.2 เพศ การวจิัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมคีวามแตก 
ตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ทัง้นี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั ผูหญิงจึงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ โอน
ออนผอนตามและเปนแมบานแมเรือน นอกจากนัน้การวิจัยตางๆ ยังพบวา ผูหญิงถูกชักจูงใจไดงาย
กวาผูชาย เชน การวจิัยทีท่ําการทดลองกับนักศกึษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน โดยใหนักศกึษาหญิงและ
ชายฟงปาฐกถาที่คัดคานการเขามาแทรกแซงของรัฐบาลกลางในเรื่อง สาธารณสุขและการศึกษา ผล
การทดสอบปรากฏวา นักศึกษาหญิงเปลี่ยนทัศนคติของตนหรือถูกชักจูงใจมากกวานักศกึษาชาย 
ลักษณะดานอืน่ๆ ไดแก ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและผูชายจดจาํขาวไดมากกวาผูหญิงดวย แต
ผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย 

2.3 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติและชาติพันธ  
ตลอดจนพื้นฐานทางครอบครัว  
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พื้นฐานทางครอบครัวมีอิทธิพลตอคานิยม ความคิด ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรม 
ของบุคคล ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคลและถือครอบครัวเปนสังคมแรกๆ ของบุคคล 

อาชีพ คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวความคดิ มอุีดมการณ มีคานิยมตอส่ิง 
ตางๆ แตกตางกันไป คนทีรั่บราชการมักจะคํานึงถึงเรื่อง ยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดกิาร ศักดิ์ศรีและ
เกียรตภิูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจอาจคํานึงถึงรายไดและการมีศักดิ์ศรีของ
ตนเองดวยเงนิทองที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคม 

รายได รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความรูสึกนกึคิดและพฤติกรรมของคน 
เกี่ยวกับสิ่งตางๆและพฤติกรรมของคน นอกจากนั้นคนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงยงัใชส่ือมวลชนมาก
ดวยประโยชนในโอกาสตอไปได เชน อานบทบรรณาธิการ อานหรือดูหรือฟงขาวการบานการเมือง
ปญหาสังคมและเศรษฐกจิ เปนตน 

เชื้อชาติ คนตางเชื้อชาติก็ยอมมีวัฒนธรรมยอยของแตละเชื้อชาติที่คอยกํากับคานยิม    
ทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมีความคิดวาการมลูีก
มากๆ ดี เพราะจะไดชวยกันทํามาหากิน เปนตน 

2.4 การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับ 
การศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในยุคตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวชิาที่ตางกันยอมมี
ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยมและความตองการที่แตกตางกันไปคนที่มีการศึกษาสูง
หรือมีความรูดจีะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรู
กวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาในศพัทมากและมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่
ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพยีงพอมักจะถูกโตแยงจากคนที่มี
การศึกษาสูง 

โดยทั่วไปแลว คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 
และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มกีารศึกษาต่ํามกัจะใชส่ือประเภท
วิทย ุ โทรทัศนและภาพยนตร กลาวอีกนยัหนึ่งก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอคนเหลานีจ้ะใช
ทั้งส่ือประเภทสิ่งพิมพและส่ือวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดผูที่มีการศึกษาสูง
มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาจากสื่อประเภทอืน่ 

2.5 ศาสนา ศาสนาก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มอิีทธิพลตอตัวผูรับสารทั้งในดานทัศนคติ  
คานิยมและพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะศาสนาไดมีสวนเกี่ยวของกับคนและกิจกรรมในชีวิตของคนตลอด
ชีวิตตั้งแตเกิดจนตายในระยะเริ่มตนเด็กไดรับอิทธิพลของศาสนาผานทางพอมาโดยการอบรมสั่งสอน
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เลาเรียนตามหลักสูตรและการปฏิบัติในพิธีกรรมตางๆ ของโรงเรียนและในที่สุดกไ็ดรับอิทธิพลของ
คนอยางนอยที่สุด 3 ดาน คอื 

2.5.1 อิทธิพลตอทัศนคติดานศีลธรรม คุณธรรมและความเชื่อทางจริยธรรม  
เชน ศีล 5 ของพุทธศาสนาที่มีอิทธิพลตอความคิดเรื่องบาป เปนตน 

2.5.2  อิทธิพลตอทัศนคติดานเศรษฐกจิ เชน ศาสนาคริสตนิกายโปรเตส 
แตนทสนับสนุนความคิดเรื่อง ทรัพยสินสวนบุคคล ระบบการคาเสรีและระบบทุนนยิม เปนตน 

2.5.3 อิทธิพลตอทัศนคติดานการเมือง เชน อิทธิพลตอการเลือกตั้ง ดงันั้นจึง 
เห็นไดวาคนทีน่ับถือศาสนาตางกันจะมีความคิด ความเชือ่ คานิยมและพฤติกรรมที่แตกตางกันไป 

2.6 ภูมิลําเนา หมายถึง ถ่ินที่ยูอาศัยของมวลชนผูรับสาร การสื่อสารมวลชนเปน
กิจกรรมการสือ่สารที่กวางใหญไพศาล ครอบคลุมพื้นที่กวางขวางถึงระดับภูมภิาคภายในประเทศและ
ในประเทศแตละประเทศในโลก ยอมมีความแตกตางกันไปในเรื่องความคิดความเชื่อ ทัศนคติ 
รสนิยม คานิยมตามวัฒนธรรมยอยของแตละภูมภิาคและวัฒนธรรมของแตละประเทศ การเขาใจถึง
ลักษณะของมวลชนผูรับสารที่อยูในที่ตางๆ กันทําใหผูสงสารตองใชความรอบคอบและระมัดระวัง
ยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยไดนําแนวความคิดในเรื่องการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของแคลป
เปอร (Klapper) มาใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังตอไปนี ้  

1. การเลือกรับหรือการเลือกใช ผูบริโภคจะเลือกรับสื่อและขาวสารเรือ่งขาวกลองจากแหลง
ตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง เพือ่นํามาใชแกปญหาและขอมลูเพื่อสนองความ
ตองการของตน 

2. เลือกใหความสนใจ ผูบริโภคเลือกใหความสนใจตอขาวสารเรื่องขาวกลองที่ไดรับซ่ึง
สอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของผูบริโภค ในขณะเดยีวกันกพ็ยายาม
หลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติหรือความคิดดั้งเดิม ทัง้นี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไม
สอดคลองกับความรูสึกของเขาจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
 3. การเลือกรบัรูและตีความหมาย การที่ผูบริโภคเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว 
ผูบริโภคอาจมีการรับรูและเลือกตีความที่ไดรับดวยตามประสบการณของแตละคน ผูบริโภคจะมีการ
ตีความขาวสารเรื่องขาวกลองที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ 
ความเชื่อ ความตองการและแรงจูงใจของตนเองในขณะนั้น 

4. การเลือกจดจํา หลังจากที่ผูบริโภคเลือกใหความสนใจ เลือกรับรูและตคีวามขาวสารเรื่อง 
ขาวกลองไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว ผูบริโภคยงัเลือกจดจําเนือ้หา
สาระของสารในสวนที่ตองการจํา เขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมขาวสารที่ไม
ตรงกับความสนใจของตนเอง 



 24 

 
 

4.ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 

ส่ือนับเปนองคประกอบที่มคีวามสําคัญในกระบวนการสื่อสาร 
4.1 สื่อมวลชน 
ปรมะ สตะเวทิน (2540 : 56) ไดใหความหมายของสื่อมวลชนวา ส่ือทีใ่ชในการ

ส่ือสารมวลชน เรียกวา ส่ือมวลชน ซ่ึงหมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่
ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกลเคียงกนัหรือในเวลาเดียวกัน โดยท่ัวไป
แลวส่ือที่เรียกวา ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วทิยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทศัน นิตยสารและ
ภาพยนตร  
 พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541 : 75 - 76) ไดอธิบายถึงคําวา ส่ือมวลชนไววามกัมี
ความหมายครอบคลุมไปถึงเครื่องมือทางเทคนิคซ่ึงการสื่อสารถึงมวลชนตองใชประกอบดวย 

- ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ แผนพับ จดหมายเวียน ใบติดประกาศ  
ตัวอักษรที่เครือ่งบินพนเปนควันบนฟาและเครื่องมืออ่ืนๆ ซ่ึงนําสารไปสูมวลชนโดยผานทางตา 

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก รายการวิทยุและการบันทึกเสียงตางๆ ซ่ึงผานหูหรือรายการ
โทรทัศน ภาพยนตรและการบันทึกวดิีโอ ซ่ึงผานทั้งตาและห ู

อยางไรก็ตาม การจํากัดความคําวา ส่ือมวลชน มิไดดูตวัเครื่องมือเปนหลัก หากแตจาํกัดความ
ตามวิธีที่ส่ือถูกใช ส่ือมวลชนจึงหมายถึง เครื่องมือทางเทคนิคซ่ึง  

1. ทําใหการสื่อสารเกิดขึ้นไดโดยผานเครื่องมือชนิดหนึ่งทีท่ําใหความสัมพันธ 
ระหวางผูสงสารและผูรับสารไมเปนการสวนตวั 

2.  สามารถใชส่ือสารจากแหลงสารหนึ่งไปสูผูรับสารจํานวนมาก 
สวนเกศนิี จุฑาวิจิตร (2540 : 64) กลาววา ส่ือมวลชนเปนสื่อที่มีความซับซอนทางเทคโนโลยี

สามารถที่จะสงสารไปยังผูรับสารที่ไมรูจักเปนจํานวนมากและอยูหางไกลกันไดอยางรวดเร็วภายใน
เวลาเดยีวกันหรือใกลเคียงกนั ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ ภาพยนตร 

สรุปไดวา ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่ผูสงสารสามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับสาร ซ่ึงเปน
กลุมคนจํานวนมากที่ไมสามารถจํากัดจํานวนและอยูในที่ตางๆ กันอยางกระจดักระจายไดในเวลา
อันรวดเรว็ สําหรับเครื่องมือที่ใชนั้นประกอบดวยส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส 

4.1.1 สื่อวิทยุโทรทัศน  
ณรงค  สมพงษ (2543 : 160) ไดกลาวถึงส่ือวิทยุโทรทัศนวา เปนการสงและการรับสัญญาณ

ภาพและเสียงโดยเครื่องสงและเครื่องรับอิเล็คโทรนิคออกอากาศโดยคลื่นวิทยจุึงเปนสื่อที่แพรภาพ
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และเสียงไปสูเปาหมายปลายทางไดรวดเร็ว ในแงของการรับสารสามารถรับรูทั้งภาพและเสียง ซ่ึงชวย
ทําใหเกดิความเขาใจไดงายกวาการรับรูดวยเสยีงเพยีงอยางเดยีวเพราะภาพจะชวยทําใหผูดูเกิดความ 
เขาใจไดทนัที อีกประการหนึ่งสัญญาณโทรทัศนสามารถบันทึกเก็บไวในสื่อตางๆ ไดดี เชน บันทึกไว
ในวดีีทัศนหรือวิดีโอเทป แลวนํามาเลนกลับใหมได  

ประเภทของรายการวิทยุโทรทัศน 
รายการวิทยุโทรทัศนที่แพรภาพออกอากาศ เราสามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท 

ตามแตวาจะยดึถืออะไรเปนหลักในการแบง ถาพิจารณาถึงวัตถุประสงคของรายการที่จัดแลว สามารถ
แบงออกเปน 5 ประเภทคือ 

4.1.1.1 รายการประเภทความรู เปนรายการโทรทัศนที่เนนในการใหความรูและ 
ประสบการณแกผูชม รายการประเภทนี้มกัจัดเพื่อบุคคลทั่วๆ ไป ไมไดจํากดัผูชมเฉพาะกลุมใดกลุม
หนึ่งเทานัน้ เชน รายการสารคดี รายการสัมภาษณบุคคลที่นาสนใจ ตลอดจนรายการสนทนาของ
บุคคลที่มีช่ือเสียงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รายการโทรทัศนประเภทความรูที่จัดในประเทศไทย ไดแก 
รายการเปดอกพูด รายการสนทนาปญหาบานเมือง รายการขาวเกษตรกร ความรูคือประทีป แมบานที่
รัก ไอคิว180 ฟนดีนาทเีดียว ชีวิตและสุขภาพ ฯลฯ การจดัรายการทางการศึกษานอกจากจะใหความรู
โดยตรงแลวกจ็ะมีความบนัเทิงสอดแทรกอยูดวยเพื่อดึงดูดความสนใจของผูชมใหตดิตามายการโดย
ตลอดโดยไมเปลี่ยนไปดูชองอื่น 

4.1.1.2 รายการทางการสอน เปนรายการโทรทัศนที่จัดขึ้นเพื่อวตัถุประสงคในเรื่อง 
การเรียนการสอนโดยตรง โดยยดึสูตรการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน เชน การใชรายการโทรทัศน
ในระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคาํแหง การจดั
รายการจะมุงเพื่อผูดูเฉพาะกลุม คือ ผูที่เรียนในสาขาวชิาตางๆ ของมหาวิทยาลัยนัน้ๆ ลักษณะของ
รายการจึงเปนการนําเสนอบทเรียนโดยเนนเนื้อหาสาระเพียงอยางเดียวและมีแนวการนําเสนอหลายๆ   
รูปแบบ เชน อาจเปนการบรรยายของผูสอนโดยตรง การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน การแสดง
ละคร การทําเปนภาพยนตรประกอบการสอน ฯลฯ 

4.1.1.3 รายการขาว เปนรายการที่เสนอเหตุการณที่เพิ่งจะเกิดขึน้ซึ่งอยูในความสน 
ใจของประชาชนทั่วไปและมีผลกระทบกบับุคคลในสังคม โดยการนาํเสนอตามที่เปนจริง ไมมกีารใส
ความคิดเหน็ลงไป ไดแก รายการขาวของสถานีโทรทัศนทุกชอง สวนรายการวิจารณขาว เชน รายการ
เนชั่นนวิสทอลค หรือ เหตบุานการเมืองไมจัดเปนรายการขาว แตเปนรายการวิเคราะหขาวซึ่งจัดอยูใน
ประเภทความรูแบบหนึ่ง เนือ่งจากมีการใสความคิดเห็นของตนเองลงไปดวย 

4.1.1.4 รายการบันเทิง เปนรายการทีเ่นนความสนกุสนาน เพลิดเพลินเปนหลักใหญ  
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เชนรายการละคร ภาพยนตร รายการเพลง เกมสโชวตางๆ เชน รายการเจาะใจ ทไวไลทโชว ชิงรอยชิง
ลาน เปนตน บางรายการจะจัดขึ้นเพื่อความบันเทิงอยางเดียว แตบางรายการอาจสอดแทรกความรูลง
ไปดวย 
 

4.1.1.5 รายการโฆษณา รายการประเภทนี้สวนใหญจะเปนการโฆษณาชวนเชือ่ให 
ซ้ือสินคาและบริการตางๆของผูอุปถัมภรายการโดยอาจทําเปน สปอตโฆษณาสั้นๆ ประมาณ 30 นาที
หรือแทรกอยูในรายการบันเทิงขาวธุรกิจ กิจกรรมการเคลื่อนไหวของบริษัทรานคาตางๆ ทั้งนี้เพื่อ
สรางผลทางจิตวิทยาใหเกิดความศรัทธาจากลูกคา 

4.1.2 วิทยุกระจายเสียง  
ณรงค  สมพงษ (2543 : 148) ไดอธิบายถึงส่ือวิทยุกระจายเสียงวา เปนสื่อมวลชนประเภท

เสียงที่ออกอากาศดวยระบบคลื่นแมเหลกไฟฟาดวยเครื่องสงวิทยุไปยังผูรับที่มีเครื่องรับวิทยุ โดย
เร่ิมตนจากแซมวล เอฟ. บี. มอรส (Samual F.B. Morse) ชาวอเมริกาไดคนควาวิธีการสงสัญญาณวิทยุ
โทรเลขไฟฟาไดสําเร็จในป พ.ศ.2378 โดยใชรหัสมอรสและพัฒนามาสูการสงคลื่นผานอากาศโดย    
เจมส ซี. แมกซเวลล (James C. Maxwell) เปนนักฟสิกสชาวสก็อตแลนด ทําการศกึษาคนควาเกี่ยวกับ
คล่ืนวิทยุในป พ.ศ.2403 จนกระทั่งถึงป พ.ศ.2423 เฮนริค เฮิรทซ (Henrich Herz) นักฟสิกสชาว
เยอรมันเปนผูที่นําทฤษฎีของแมกซเวลลไปใชและพิสูจนไดวา คล่ืนวทิยุมีจริง จนกระทั่งไดรับการยก
ยองวา เปนผูคนพบคลื่นวิทยแุละเรยีกอกีชื่อหนึ่งวา Hertzian Wave พรอมทั้งใชช่ือเรียกหนวยของ
ความถี่วิทยวุา เฮิรทซ คือ จํานวนรอบตอวินาทีและพฒันามาเปนการสงวิทยุในระบบตางๆ ตามยาน
ความถี่ที่สงสัญญาณ คือ AM และ FM ในสมัยปจจุบนั ในป พ.ศ.2542 มีสถานีวิทยุกระจายเสยีงใน
ประเทศไทยทัง้ส้ิน 514 สถานี จําแนกออกเปน สถานีวทิยุระบบเอเอม็ 205 สถานี และสถานีวทิยุ
ระบบเอฟเอ็ม 309 สถานี เฉพาะสถานีที่ตั้งอยูใน กทม. เปนสถานีวทิยุระบบเอเอม็ 36 สถานี และ
สถานีวิทยุระบบเอฟเอ็ม 40 สถานี และจําแนกตามหนวยงานจํานวน 76 สถานี ไดรับอนุญาตใหจดัตั้ง
สถานีมีจํานวน ดังนี ้
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สถานีวิทยุกระจายเสียง เอเอ็ม (AM) รวม 

 MF SF 

เอฟเอ็ม(FM) 

จํานวน รอยละ 

กระทรวงกลาโหม 113 - 90 203 39.5 
กองทัพบก (79) - (50) 129 (25.1) 
กองทัพเรือ (&) - (14) 21 (4.1) 
กองทัพอากาศ (18) - (18) 36 (7.0) 
กองบัญชาการทหารสูงสุด (9) - (8) 17 (3.3) 
กรมประชาสัมพันธ 61 1 83 145 28.2 
องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  2 - 60 62 12.1 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 7 - 37 44 8.6 
กระทรวงคมนาคม 7 - 11 18 3.5 
สํานักงานเลขานุการ สภาผูแทนราษฎร 1 - 15 16 3.1 
ทบวงมหาวิทยาลัย 5 - 7 12 2.3 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 - 3 4 0.8 
กระทรวงการตางประเทศ 1 - - 1 0.2 
กระทรวงศึกษาธิการ 1 - 2 3 0.6 
อส.พระราชวังดุสิต 1 1 1 3 0.5 
BBC - 1 - 1 0.2 
VOA - 1 - 1 0.2 
กรุงเทพมหานคร 1 - - 1 0.2 
รวม 201 4 309 514 100 

 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียงจําแนกตามหนวยงาน  
ที่มา : กรมประชาสัมพันธ (อางในณรงค สมพงษ 2543 : 148 - 149) 
 

4.1.3 หนังสือพิมพ  
เปนวัสดุที่เปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งซ่ึงมลัีกษณะเฉพาะตัว คือ มีเนื้อหาเนนหนักในเรื่อง

ของการรายงานขาวและเหตกุารณสําหรับคนทั่วไป มีความหลากหลายในเนื้อหา ไมเนนเฉพาะเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง นอกจากนีห้นังสือพิมพจะตองพิมพเปนรายประจําแนนอนสม่ําเสมอ อาจเปนรายวันหรือ
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รายสัปดาหกไ็ดและพิมพเผยแพรสูสาธารณชนจํานวนมากๆ เปดโอกาสใหทุกคนซื้ออานไดทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมภิาค 

 
  
4.1.4 นิตยสาร  
เปนหนังสือทีม่ีระยะเวลาออกเปนรายคาบไวแนนอน เชน ออกเปนรายสัปดาห รายปกษ 

(คร่ึงเดือน) รายเดือน ราย 2 เดือน เปนตน นิตยสารมีลักษณะตางจากสิง่พิมพอ่ืนๆ คือ เนนหนัก
ทางดานการเสนอบทความ สารคดีและขอเขียนตางๆที่ใหทั้งความรูความบันเทิงกับผูอานทั่วไป มกีาร
จัดหนาและรปูเลมที่สวยงาม ในประเทศไทยมีนิตยสารอยู 200 กวาฉบับ ทั้งนิตยสารที่ใหความรูและ
ความบันเทิงเฉพาะดานแตกตางกันไป เชน เศรษฐกจิ การเมือง ศิลปวัฒนธรรม ธุรกิจ การทองเที่ยว 
บันเทิง สุขภาพ กีฬา ตลอดจนนิตยสารที่ออกมาเพื่อผูอานเฉพาะวัย ไดแก นิตยสารสําหรับเด็ก ผูใหญ 
ผูชาย ผูหญิง ฯลฯ 

ประเภทของนติยสาร 
การแบงประเภทนิตยสารนั้นสวนใหญจะยึดถือเนื้อหาหรือกลุมผูอานเปนหลักสวนเกณฑ

อ่ืนๆ ที่ใชกนัไดแก การแบงตามระยะเวลาในการจําหนายเผยแพร เชน แบงเปนนติยสารรายสัปดาห 
นิตยสารรายปกษ นิตยสารรายเดือน วารสารรายสามเดือน หรือวารสารายสี่เดือน เปนตน 

ในที่นี้จะกลาวถึงการแบงประเภทนิตยสารตามเนื้อหาหรือกลุมผูอานเทานั้นเพราะเปนวิธีการ
แยกประเภทนติยสารที่นิยมใชกันทั่วไป ปกติเมื่อเรากลาวถึงกลุมผูอานก็มักจะหมายถึงเนื้อหาพรอม
กันไปดวย เชน เมื่อเราพดูถึงกลุมผูอานที่เปนผูหญิง เนื้อหาของนิตยสารก็จะตองเปนเรื่องที่ผูหญิง   
ทั่วไปสนใจ เชน เร่ืองความสวยความงาม แฟชั่นการแตงกาย การแตงหนา แตงผม เร่ืองบุคคลใน
สังคม ขาวซุบซิบ เร่ืองสุขภาพอนามัย เร่ืองเพศ เร่ืองในครอบครัว ตลอดจนเรื่องความรูในดานอาชีพ
และการครองเรือน เปนตน  

การแบงประเภทนิตยสารตามกลุมผูอานหรือตามเนื้อหานี้ เราอาจพบเห็นไดในตําราเกี่ยวกับ
นิตยสารทั่วไป แมวาจะมคีวามแตกตางกันบางในรายละเอียด แตสวนใหญแลวจะคลายคลึงกัน ซ่ึง
พอจะรวบรวมและเรียบเรยีงใหเห็นดังตอไปนี้ 

4.1.4.1 นิตยสารทั่วไป หมายถึง นิตยสารที่มีเนื้อหาสําหรับผูอานทั่วไป นิตยสารประเภทนี้
บางคนเรียกวา นิตยสารที่คนทั่วไปสนใจหรือนิตยสารสําหรับผูซ้ือทั่วไปบางคนก็จัดนิตยสารประเภท
นี้เปนพวกนิตยสารสําหรับมวลชนทั่วไป 

แตตามสภาพความเปนจริงในปจจุบนันี ้ นิตยสารประเภทนี้ดูเหมือนจะลดนอยถอยลงไปทุก
ที เนื่องจากไมสามารถจะแขงขันกับนิตยสารเฉพาะกลุมผูบริโภคหรือนิตยสารเฉพาะดานได ถึงจะมี
อยูบางก็มักจะถูกจัดเขาเปนประเภทใดประเภทหนึ่งในจาํพวกนิตยสารเฉพาะดานเสียมากกวา
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นิตยสารประเภทนี้ที่เรารูจกักันและยังคงมจีําหนายอยูทกุวันนี้ คือ รีดเดอรไดเจสต ซ่ึงเปนนิตยสาร
ประเภทยอเร่ืองที่นาสนใจตางๆ แปลเปนภาษาตางๆ อีกหลายภาษา นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 
จํานวนจําหนายเฉพาะในสหรัฐอเมริกาเกือบ 20 ลานฉบับ และในตางประเทศอีกประมาณ 10 ลาน
ฉบับ นับไดวาเปนนิตยสารสําหรับมวลชนทั่วไปอยางแทจริง นิตยสารอีกฉบับหนึ่งของสหรัฐอเมริกา
ที่มีจํานวนจําหนายพุงพรวดขึ้นมาอยางไมนาเชื่อก็คือ ทีวีไกด ซ่ึงเสนอรายการโทรทัศนพรอมดวย
บทความประจําสัปดาห มีจาํนวนประมาณ 20 ลานฉบับตอสัปดาห 

ในเมืองไทยนติยสารที่จัดวาเปนนิตยสารทัว่ไป โดยวัดจากจํานวนจําหนายนัน้คงไมมี แตถา
จะดจูากเนื้อหาทั่วไปแลวก็มอียูบางเหมือนกัน เชน นิตยสารชาวกรุง ที่หยุดพิมพไปแลว นิตยสารฟา
เมืองไทย และนิตยสารอื่นๆ ที่มีเนื้อหากวางๆ ทั่วไปในทาํนองเดียวกนั 

4.1.4.2 นิตยสารเฉพาะกลุมผูบริโภคหรือเฉพาะดาน นิตยสารประเภทนี้มีอยูมากมายหลาย
ชนิด มีการจัดกลุมแตกตางกันออกไป โดยทั่วไปแลวมักจะจดัตามลักษณะของกลุมผูบริโภคตาม
หลักการของการตลาด ในทีน่ี้ ขอแบงเปนกลุมใหญๆ ดังนี้ 

4.1.4.2.1 นิตยสารขาว เนนในเรื่องขาว เบื้องหลังขาว วิเคราะหและวิจารณขาวพรอม 
ทั้งบทความและสารคดีอ่ืนๆ นิตยสารขาวรูจักกันทัว่โลก คือ ไทมและนิวสวีค  สําหรับในเมืองไทย
นั้น นิตยสารสยามรัฐสัปดาหวจิารณและมติชนสุดสัปดาห จดัไดวาเปนตวัอยางของนิตยสารขาว 
นิตยสารประเภทนี้กจ็ัดเปนนิตยสารทั่วไปได เพราะเปนเรื่องที่ทุกคนสนใจ 

4.1.4.2.2 นิตยสารผูหญิง เปนนิตยสารที่เนนเรื่องที่เปนความสนใจของผูหญิงทั่วไป 
เนื่องจากผูหญิงเปนกลุมผูบริโภคที่สําคัญ นิตยสารที่เกี่ยวกับผูหญิงจึงมีมากมายดาษดื่น นิตยสาร
ประเภทนี้สามารถจะหาโฆษณาไดไมยากนกั เพราะมีสินคาและผลิตภัณฑหลายอยางที่มุงเจาะตลาด  
ผูหญิงโดยเฉพาะ ตัวอยางนิตยสารผูหญิงในเมืองไทยมีใหเห็นกนักลาดเกลื่อนทั่วไป เชน สตรีสาร 
สกุลไทย ขวัญเรือน ดิฉัน ลลนา ฯลฯ 

4.1.4.2.3 นิตยสารผูชาย นิตยสารพวกนี้สวนมากจะเนนในเรื่องเพศเปนสําคัญ มีภาพ 
โปเปลือยของผูหญิงสาวเปนเครื่องลอใจผูซ้ือ แตบางฉบับก็มีบทความดีๆ แทรกอยูเชนกนั 
ตัวอยางเชน นติยสารเพลยบอยของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจางนักเขียนดีๆ มาเขียนลงเปนประจํา เพลยบอย
เปนหนังสือผูชายที่ขายดีมากฉบับหนึ่งมีจาํหนายทัว่โลก ในเมืองไทยมีนิตยสารแมน หนุมสาว ฯลฯ 
เปนตัวอยางนติยสารผูชาย 

4.1.4.2.4 นิตยสารธุรกิจ เปนนิตยสารอีกประเภทหนึ่งทีม่ีจําหนายแพรหลายในทอง 
ตลาด เนนในเรื่องธุรกิจการคา อุตสาหกรรม การเงินการธนาคาร การบริหารและการจัดการ เปนตน 
กลุมผูอานไดแก ผูบริหารและผูอยูในวงการธุรกิจทั่วไป ตลาดหนังสือประเภทนี้ไดรับความนิยม 
เพราะผูประกอบการธุรกิจมีความตองการติดตามขาวสารขอมูลในดานนี้เพื่อประกอบการตัดสินใจใน



 30 

ธุรกิจประจําวนั นิตยสารในแนวนี้มีหลายประเภท เชน คูแขง การเงินธนาคาร ธุรกิจการเงิน ดอกเบี้ย 
ผูนํา ผูจัดการ เปนตน 

4.1.4.2.5 นิตยสารเฉพาะดานอื่นๆ  นอกเหนือจากนิตยสารเฉพาะดานหรือเฉพาะ 
กลุม ดังที่กลาวมาแลว 4 กลุมใหญๆ ก็ยงัมีนิตยสารเฉพาะดานตางๆ อีกมากมายหลายประเภท เชน 
นิตยสารเด็ก นิตยสารวยัรุน นิตยสารครอบครัว นิตยสารดารานกัรอง นิตยสารภาพยนตรดนตรี 
นิตยสารกฬีาตางๆ นิตยสารความคิดเหน็ นิตยสารเฉพาะชุมชน นิตยสารวิทยาศาสตร นิตยสารเครื่อง
เสียง นิตยสารคอมพิวเตอร นิตยสารวิดีโอทีวี นิตยสารรถยนต นิตยสารบานและการตกแตง  นติยสาร
การเกษตรตางๆ นิตยสารทองเที่ยว นิตยสารสุขภาพ นิตยสารการออกกําลังกายและการใชเวลาวาง 
นิตยสารถายภาพ นิตยสารศลิปวัฒนธรรม นิตยสารศาสนา นิตยสารพระเครื่อง ฯลฯ 

4.1.4.2.6 นิตยสารสมาคม เปนนิตยสารที่ออกในนามสมาคมตางๆ เชน สมาคมผูคุม 
ครองผูบริโภค สมาคมโฆษณาธุรกิจ สมาคมคหกรรมศาสตร สมาคมธรรมศาสตร ฯลฯ นิตยสรทีอ่อก
โดยสมาคมเหลานี้บางครั้งอาจจัดเขาเปนนติยสารเฉพาะดานหรือเฉพาะกลุมผูบริโภคประเภทใด
ประเภทหนึ่งไดเชนเดยีวกัน    

4.1.4.2.7 นิตยสารวิชาชีพ เปนนิตยสารคลายๆ กับนิตยสารสมาคมแตเนนในเรื่อง     
วิชาชีพเฉพาะ เชน วิชาชีพหนังสือพิมพ วิชาชีพทนาย วิชาชีพแพทย วิชาชีพครู เปนตน 
วารสารวิชาการทั้งหลายอาจจะจดัอยูในกลุมนี้ไดเพราะวารสารวิชาการตางๆ มักจะเนนในวิทยาการ
ดานนั้นๆ เปนหลัก เชน วารสารวิชาการดานการแพทย ดานวิทยาศาสตร ดานสังคมศาสตร ดานนิเทศ
ศาสตร ดานบรรณารักษศาสตร เปนตน แตบางทีวารสารวิชาการก็อาจจะจัดอยูในนติยสารสมาคมได
เชนกัน ถาหากเรามองในแงผูจัดพิมพที่เปนสมาคมวิชาการหรือวิชาชพีตางๆ  

4.1.4.2.8 นิตยสารการประชาสัมพันธ เปนนิตยสารออกโดยบริษัทหรือหนวยงาน 
ตางๆ เพื่อเผยแพรแกสาธารณชนโดยมจีุดประสงคในการประชาสัมพันธหนวยงานหรือบริษัทนัน้ๆ 
บริษัทใหญๆ เชน เชลล เอสโซ การบินไทย ธนาคารกรุงเทพ ฯลฯ ตางก็มีนิตยสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธของตนเองออกเปนประจําสม่ําเสมอ นอกจากนีย้ังอาจจะมนีิตยสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธเผยแพรภายในระหวางลูกจางพนักงานหรอืระหวางบรษิทักับลูกคา นิตยสารประเภทนี้
บางทีเรียกวา วารสารหนวยงานหรือนิตยสารบริษัท 

4.1.4.2.9 นิตยสารของหนังสือพิมพ นิตยสารประเภทนี ้หมายถึง นิตยสารที่ออกเปน 
อภินันทนาการหรือเปนฉบับแถมของหนงัสือพิมพในวนัพิเศษหรือวนัอาทิตยในตางประเทศ เชน 
สหรัฐอเมริกานิยมมีนิตยสารประเภทนี ้ อภินันทนาการแกผูอานในวนัอาทิตย นติยสารเหลานี้ เชน  
แฟมิล่ี วีคล่ีมีจํานวนพิมพสูงมากกวา 10 ลานฉบับ เพราะหนงัสือพิมพตางๆ รับไปแจกเปน             
อภินันทนาการแกผูอานในวนัอาทิตยทุกสปัดาห ในเอเชยีก็ม ีเอเชียแมกกาซีน 
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จากการจดัประเภทนิตยสารดังกลาวจะเหน็ไดวา บางประเภทอาจจะเหลื่อมลํ้ากันบาง สุดแท
แตวาเราจะจดัตามวัตถุประสงคเชนใด การแบงประเภทของนิตยสารตางๆ เหลานี้ชวยใหมองเห็น
ประเภท ลักษณะและแนวโนมทั่วไปของนิตยสารไดชัดเจนขึ้น 

 
 
ในที่นี้ หากจะนําส่ือมวลชนที่จัดวาเปนสือ่ปฐมภูม ิ ประเภทสิ่งพิมพ ซ่ึงไดแก หนงัสือพิมพ

และส่ืออิเล็กทรอนิกส อันไดแก วิทยแุละโทรทัศนมาเปรียบเทียบกันจะเหน็วาสื่ออิเล็กทรอนิกส
เหนือกวาส่ือส่ิงพิมพในบางลักษณะแตก็ดอยกวาในบางลักษณะ ดังทีจ่งจิตร ศรีพรรณ (2524 : 16 - 
17) ไดสรุปดังตารางตอไปนี ้ 
 

หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
1. เก็บไวไดนาน อานเมื่อ 

ใดก็ไดเมื่อ  สะดวก 
2. เหมาะสําหรับผูอาน 

หนังสือไดและชอบอาน
มากกวาฟงหรอืชม 

3. ใหรายละเอียดทั้งภาพ 
และการบรรยายไดมากกวาสื่อ
อ่ืนๆ เพราะมีเนื้อที่มาก 

1. ฟงแลวก็ผานไป  
ยกเวนบันทกึเทปไว 

2. ผูที่อานหนังสือไม 
ออกมีโอกาสรับฟงรายการ
จากวิทย ุ

3. เวลาจํากดั การ 
เสนอรายการมีเวลากําหนด
ไว 

1. ชมแลวผานไป แต 
บันทึกไวได 

2. ไดเหน็ทั้งภาพ ไดยินทั้ง 
เสียงทําใหเขาใจไดงาย  ผูรับสาร
ไมจําเปนตองอานหนังสือออก 

3. รายการจํากดัเวลา 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบลักษณะของสื่อหนังสือพิมพ, วิทยุและโทรทัศน 
 

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538 : 77) ไดกลาวถึงการเปรียบเทียบลักษณะของสื่อส่ิงพิมพและ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสวา ยิ่งคนมีการศึกษามากเทาใดก็มีแนวโนมที่จะสนใจสื่อส่ิงพิมพมากกวาส่ืออิเล็ก 
ทรอนิกสมากเทานั้นอีกทั้งหากคนถูกจํากดัใหเลือกรับสื่อใดสื่อหนึ่ง โทรทัศนจะเปนสิ่งที่คนตองการ
มากที่สุดและเห็นวาเปนสื่อที่นาเชื่อถือมากที่สุด  

ชัชรีภรณ เวฬวุนารักษ (2542 : 11 - 13) กลาวในเรือ่งเดียวกันวา นอกจากองคประกอบ
เกี่ยวกับเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมหรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็น
เดนชัด เชน ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือแลว 
ส่ือมวลชนแตละอยางก็มีลักษณะเฉพาะตัวท่ีผูรับขาวสารแตละคนแสวงหาและที่ไดรับประโยชนไม
เหมือนกนั ลักษณะเฉพาะตวัของสื่อแตละอยางจึงมีสวนที่ทําใหผูรับขาวสารมีจํานวนและองคประ 
กอบแตกตางกนัไป ทั้งนี้เพราะผูรับขาวสารแตละคนยอมหนัเขาหาลักษณะบางอยางจากสื่อที่จะ
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สนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ เชน หนังสือพิมพมีลักษณะเฉพาะที่สําคญัคือ
ใหขาวสารละเอียดกวาราคาถูกและสามารถพกติดตัวไดสะดวก เปนสิ่งที่แสดงสถานภาพทางสงัคม
และเปนการสัมผัสกับสังคมภายนอก สวนสื่อวิทยแุละโทรทัศนก็เปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะ เชน เปน
ส่ือที่สามารถปลดปลอยอารมณไดดีที่สุด ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจทีไ่ดแขงขันและสามารถ
เอาชนะผูอ่ืนไดสามารถชดเชยความรูสึกทีต่นเองไมมี เปนตน  

4.2 สื่อบุคคล  
เกศินี จฑุาวจิติร (2540 : 83 - 84) ไดใหความหมายของสื่อบุคคลวา เปนสื่อพื้นฐานที่ใชใน

การถายทอดขาวสารความรู ความเขาใจและความคิดเหน็ตางๆ ที่มีมาแตดั้งเดิมของมนุษยกอนการใช
ส่ือประเภทอืน่ๆ และเปนชองทางสําคัญในการสื่อสารระหวางบุคคล จากอดีตถึงปจจุบันสื่อบุคคลคง
มีอิทธิพลตอกลไกการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมาทุกยุคทกุสมัย แมในยุคสมัยที่มีการพัฒนาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกวางไกลเชนปจจุบันจะมีการนําคอมพิวเตอรและอุปกรณการสื่อสารมา
ใชเพื่อชวยขจดัขอจํากัดดานระยะทางและเวลาในการสื่อสารระหวางบคุคล การสื่อสารระหวางบุคคล
โดยผานสื่อบุคคลในลักษณะที่เปนการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตายังคงมีความสําคัญเสมอ ตราบใดที่
มนุษยยังอยูในสังคมยอมเล่ียงไมพนที่จะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ 

ประเภทของสือ่บุคคลในสงัคม 
ส่ือบุคคลในสังคมนั้น ประกอบดวย ส่ือบคุคลภายในทองถ่ิน ซ่ึงไดแก ผูนําความคดิเห็นและ

ส่ือบุคคลภายนอกทองถ่ิน ไดแก นักพัฒนา 
4.2.1 ผูนําความคิดเห็น ในทีน่ี้เสถียร เชยประทับ (2528 : 177) ไดใหความหมายไววา 

แตกตางจากผูนําทั่วไปตรงที่มิไดเปนผูนําโดยตําแหนงหรือแตงตั้งเปนทางการ ดังนั้นผูนําความ
คิดเห็นจึงไมมอิีทธิพลโดยตําแหนงแตเปนสื่อบุคคลที่มีความสําคัญตอการพัฒนาดวยเปนบุคคลทีม่ี
ความสามารถมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ ตามที่บุคคลผูนั้นตองการโดยอาศัย
วิธีที่ไมเปนทางการและสามารถมีอิทธิพลเชนนี้ไดคอนขางบอย 

อีกนัยหนึ่งพัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538 : 191) ไดใหความหมายของผูนํา 
ความคิดเหน็จะเปรียบเสมือนชองทางการเผยแพรกระจายขาวสารและสรางเครือขายการสื่อสารใน
สังคมซึ่งจะแพรกระจายขาวสารผสมผสานความคิดเห็นเปนสวนตวัไปยังสมาชิกในสังคมนั้น อยางไร
ก็ดีผูนําความคดิในเรื่องหนึ่งหรือกิจกรรมหนึ่งก็อาจไมใชผูนําความคิดในอีกเรื่องหนึง่หรืออีก
กิจกรรมหนึ่งก็ได  

4.2.2 นักพัฒนา เกศินี จฑุาวจิิตร (2540 : 88) ไดใหความหมายวา บุคคลภายนอกชุม 
ชนที่เขาไปมีบทบาทผลักดันใหบุคคลในชมุชนเกิดความเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
ขึ้น ซ่ึงนักพัฒนานี้จะรวมทั้งพัฒนากร เจาหนาที่สงเสริม เจาหนาที่ของรัฐ ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาที่ของ
องคกรพัฒนาเอกชนและอาสาสมัครที่นําแนวคดิใหมๆ หรือนวัตกรรมไปเผยแพรในทองถ่ิน 
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บทบาทของสือ่บุคคล 
เกศินี จฑุาวิจติร (2540 : 85 - 88) กลาววา ส่ือบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมดวยส่ือบุคคลมีลักษณะที่เอือ้อํานวยตอการชักจูงและโนมนาวใจซึ่งสรุปได
จากทฤษฎีและรายงานการวจิัยตางๆ ดังนี้  

 
1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลดําเนินไปอยางงายๆ ไมมีกฎเกณฑบงัคับคูส่ือสารมีความ 

ใกลชิดกนัซึ่งกระบวนการกลุมสามารถที่จะมอิีทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติและพฤตกิรรมของบุคคล 
2. การติดตอส่ือสารแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนาเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหมีการ

ซักถามไดทันทีทั้งยังสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได หากผูสงสารไดรับการตอตานจากผูฟงก็
อาจเปลี่ยนหัวขอสนทนาได 

3. ผูรับสารบางคนมีแนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทัศนะของสื่อบุคคลที่
เขารูจักคุนเคยและนับถือมากกวาทีจ่ะเชื่อบุคคลที่เขาไมรูสึกคุนเคย 
 ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทศันคติ
และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแกปจจยัตางๆ ดังนี้  

1. ความนาเชือ่ถือ ความนาเชื่อถือในที่นี้ คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวา ผูสงสาร
เปนที่นาไววางใจและมีความสามารถ ถาผูรับสารเปาหมายมคีวามรูสึกวานกัพัฒนาหรือผูนําความ
คิดเห็นมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขาเหลานัน้ 

ส่ือบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือจะตองเปนผูที่มีความชํานาญเฉพาะดานโดยเปนความชาํนาญ
ที่มาจากประสบการณมากกวาการศึกษาหรือสถานะทางสังคม ทั้งยังขึ้นอยูกับความเปนผูมีไหวพริบ 
ความซื่อสัตย ความจริงใจและความใจกวาง ลักษณะดังกลาวนีแ้สดงใหเห็นวา ผูรับสารหรือ
กลุมเปาหมายมีแนวโนมที่จะหาขาวสาร รับฟงคําแนะนํา ยอมรับและใหความเชื่อถือส่ือบุคคล ไมวา
จะเปนนักพฒันาหรือผูนําทางความคิดเหน็ที่พวกเขาเชื่อวาเปนบุคคลที่มีความสามารถมากกวาตนเอง
และความสามารถนี้อาจแสดงใหเห็นในรูปของสถานะทางสังคมที่สูงกวา การศึกษาที่สูงกวา ใช
ส่ือมวลชนมากกวา แตก็จะตองไมแตกตางกันมากจนเกนิไปและที่สําคัญคือจะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติ
บางประการดงักลาวขางตนดวย 

2. ความดึงดดูใจ ผูสงสารที่มีความดึงดดูใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึง
พอใจในการไดพบเหน็พูดคยุ เชน ดาราภาพยนตร ศิลปนเพลงหรือนกักีฬาทีม่ีช่ือเสียง ทั้งๆ ที่บุคคลผู
นั้นอาจไมใชผูที่มีความนาเชือ่ถือหรือผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ แตเปนเพียงผูที่มีบุคลิกภาพนาดึงดดูใจซึ่ง
ก็ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 

3. ความคลายคลึง ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมาย ในดาน
ตางๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ฯลฯ จะมีอิทธิพล
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ตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสารเพราะความคลายคลึงนี้เองจะทําใหเกดิ
ความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจ ชอบพอและไววางใจ 

นอกจากผูสงสารจะตองมีบุคลิกที่นาเชื่อถือ นาดึงดูดใจและมีความคลายคลึงกับผูรับสารแลว 
ลักษณะของขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความนาเชื่อถือและทําใหผูรับสารเห็นดวยคลอยตามก็ควร
จะมีลักษณะดงันี้คือ เปนขาวสารที่ตรงตามความจริงไมอวดอางจนเกนิเลยและมหีลักฐานหรือเหตผุล
สนับสนุน ทั้งนี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับประสบการณของกลุมผูรับ
สารเปาหมายดวย เพราะบุคคลมีความโนมเอียงที่จะยอมรับขาวสารที่สอดคลองกับประสบการณที่
ตนเองมีมากอน 

เกศินี จุฑาวจิติร (2540 : 85)ไดรวบรวมคณุสมบัติในการสื่อสารของสื่อบุคคลเปรียบเทียบกับ
ส่ือมวลชนของโรเจอรและสเวนนิง (Rogers and Svenning) ไว ดังนี ้

 
คุณสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
ลักษณะของการสื่อสาร 
ความรวดเรว็ในการสงสารไปยังคนจํานวนมาก 
ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคนจํานวนมาก 
ความสามารถในการเลือกผูรับสาร 
ความสามารถในการที่จะขจดัการเลือกของผูรับสาร 
การสื่อสารกลับของผูรับสาร 
ผล 

การสื่อสารสองทาง 
ชา 
ต่ํา 
สูง 
สูง 
สูง 
เปลี่ยนทัศนคติ 

การสื่อสารทางเดียว 
เร็ว 
สูง 
ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
เพิ่มพูนความรู 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคุณสมบัติในการสื่อสารของสื่อบุคคลและสื่อมวลชน  
ที่มา : Rogers and Svenning 1969 : 125 - 126 
 

จากการเปรยีบเทียบคุณสมบตัิในการสื่อสารขางตน ทําใหเห็นภาพชดัเจนวา ทั้งส่ือบคุคลและ
ส่ือมวลชนตางก็มีขอเดนและขอดอยของตนเอง ถามีการใชส่ือมวลชนกับสื่อบุคคลรวมกันก็นาจะทํา
ใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจดุออนหรือขอจํากัดตามธรรมชาติของ
แตละส่ือได 

ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
ปรมะ สตะเวทิน (2531 : 62-63 ) ใหความหมายวา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการ

ถายทอดจากบคุคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร ไปยังบคุคลอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร โดยผาน
ส่ือ 
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 โดยทั่วไปการสื่อสารมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 4 อยาง คือ แหลงขาวสาร ขาวสาร ผูรับ 
ชองทางขาวสาร ซ่ึงไดแก 

1. ปจจัยของผูส่ือสาร ซ่ึงมีปจจัยอยู 4 ประการ ในสวนของผูสงสารที่จะมีผลตอการเพิ่ม 
หรือลดประสิทธิภาพของการสื่อสารคือ ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู สถานภาพทางสังคมและ
วัฒนธรรมนั้นๆ  
 
 

2. ปจจัยของผูรับสาร คนเราสามารถเปนไดทัง้ผูสงสารและผูรับสาร ในขณะหนึ่งเปนผูสง  
สาร ในอีกขณะหนึ่งเปนผูรับสาร ดังนัน้ปจจัยที่มีอิทธพิลตอประสิทธิภาพของผูรับสารจึง
ประกอบดวย ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 

นอกจากนี้ลักษณะทางประชากรของผูรับสารก็เปนปจจยัที่มีผลตอกระบวนการสื่อสาร เชน 
อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา ซ่ึงเปนตัวกาํหนดพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร การแสดง
ความคิดเหน็ตอเร่ืองตางๆ ตลอดจนพฤตกิรรมที่แสดงออกในการยอมรับที่จะปฏิบัติตามหรือปฏิเสธ
ขาวสารนั้นๆ  

3. ปจจัยของสาร ปจจัยที่มีสวนกําหนดประสทิธิผลของสารและประสิทธิผลของการสื่อ 
สาร มี 3 ประการคือ รหัสสาร เนื้อหาสารและการจดัการ 

4. ปจจัยของสื่อ ส่ือเปนตัวเชื่อมผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน ทําใหผูสงสารทําการสื่อ 
สารไปยังผูรับได ในการสื่อสารนั้นผูสงสารจําเปนตองมีส่ือและเลือกใชส่ือเพื่อนําสารไปสูผูรับสาร  
ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 สาวิตรี  สุตรา (2539 : 14)ไดกลาวถึงอิทธิพลของสื่อสารมวลชนวาเปนเพียงแรงเสริมใน
กระบวนการโนมนาวใจตอความคิดเห็นหรอืทัศนคติที่มีอยูแลวของการสื่อสารมวลชน มิไดมีอิทธพิล
โดยตรงตอบุคคลจึงตองอาศัยปจจยัอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการสื่อสารรวมดวยจึงจะมอิีทธิพลตอบุคคล
ไดซ่ึงไดแก อุปนิสัย กระบวนการเลือกรบัสาร บรรทัดฐานของกลุม การเผยแพรขาวสารโดยบุคคล
หรือผูนําความคิดเห็น ระบบการปกครองและระบบการสื่อสารมวลชนและยังไดสรุปวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความ
รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มากทีสุ่ด ฉะนัน้ ส่ือบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชนใน
ขั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคญักวาในขั้นของการใหความรูความเขาใจที่ถูกตองและอาจมี
ผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 

4.3 สื่อเฉพาะกิจ 
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การสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต คณุภาพสังคมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน
เปาหมายนั้นมใิชเร่ืองงายจําเปนตองใชส่ือและกิจกรรมหลากหลายรูปแบบซึ่งนอกจากสื่อมวลชนและ
ส่ือบุคคลแลว ส่ือเฉพาะกิจกเ็ปนอีกทางเลอืกหนึ่งที่สามารถนํามาใชได 

ความหมายของสื่อเฉพาะกิจ 
เกศินี จุฑาวิจติร (2540 : 135) ใหความหมายของสื่อเฉพาะกจิวา เปนสื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมี

เนื้อหาสาระที่เจาะจงและมีจดุมุงหมายหลกัอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
ณรงค  สมพงษ (2543 : 134) ใหความหมายสิ่งพิมพเฉพาะกิจวา เปนสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นเพื่อใช

ในกิจการใดกจิการหนึ่งโดยเฉพาะ เชน การโฆษณาการประชาสัมพันธ โครงการเผยแพรความรูดาน
ตางๆ  
 พีระ  จิรโสภณ (2537 : 228 - 232) ไดใหความหมายของคําวา ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ หมายถึง  
ส่ือส่ิงพิมพทุกชนิดทุกประเภทที่ใชในกจิการใดกจิการหนึ่ง เชน ใชเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ
หรือใชเพื่อการศึกษาพัฒนา เปนตน ผูใชส่ือเหลานี้ไดแก หนวยงานทั้งราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจและ
เอกชน ส่ือที่จดัรวมเขาเปนสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกจิ ไดแก ส่ือตางๆ ดังตอไปนี ้

1. หนังสือพิมพ 
2. นิตยสารและวารสาร 
3. หนังสือเลม 
4. ส่ิงพิมพในรูปแบบอื่นๆ เชน โปสเตอร ใบปลิว เอกสารแผนพับ จุลสารและจดหมายขาว  
ส่ือส่ิงพิมพ 3 ประเภทแรกนัน้ที่จริงก็มีความหมายและลักษณะตามที่กลาวไวแตจะมุงเนนใน

แงที่ส่ือในลักษณะเหลานี้ถูกนํามาใชเพื่องานเฉพาะกิจ เชน เพื่อการประชาสัมพันธ เปนตน สวนสื่อ
ส่ิงพิมพประเภทที่ 4 นั้นไดแยกมากลาวถึงในตอนนีก้็เพราะเห็นวาเปนสื่อที่มุงใชเพื่องานเฉพาะกิจ
เทานั้นมิไดมีลักษณะเหมือนส่ือมวลชนประเภทอืน่ตามความหมายที่เราคุนเคยกนั ส่ือดังกลาวนี ้คือ
พวกโปสเตอรหรือปายประกาศที่เราพบเหน็โดยทัว่ไปหรือพวกใบปลวิ เอกสารแผนพับ จุลสารที่
ไดรับแจกอยูเสมอ 

ส่ือส่ิงพิมพในลักษณะพิเศษนี้โดยทัว่ไปแลวมักจะแจกฟรี ไมมีจําหนายหรือวางขายใน
ทองตลาดแบบสื่อส่ิงพิมพประเภทหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารและหนังสือเลม มีวัตถุประสงคใน
การเผยแพรแจกจายเพื่องานเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง ที่เราพบเห็นมากที่สุดก็มักจะเปนการเผยแพร
เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ เชน การแนะนาํใหรูจกัหนวยงาน แนะนําใหรูจกัสินคาใหม หรือเพื่อ
การรณรงคในเรื่องตางๆ เชน รวมมือรักษาความสะอาด รักษาสิ่งแวดลอม วางแผนครอบครัว ไป
ลงคะแนนเสยีงเลือกตั้ง เปนตน 
      เกศินี  จฑุาวจิติร (2540 : 135 - 139) ไดแบงประเภทของสื่อเฉพาะกิจเปน 3 ประเภทกวางๆ  
ดังนี้   
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4.3.1 ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญคือ จะตองตอบสนอง
วัตถุประสงคอยางชัดเจน นอกจากเนื้อหาหรือสาระจะมีความชัดเจนแลวรูปแบบก็จะตองมีความ
นาสนใจดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่ส่ือความหมาย ฯลฯ ที่สําคัญที่สุด
คือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกใหทัว่ถึงและตรงกบักลุมเปาหมายเฉพาะ 

ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกจิที่สําคัญ  มีดังนี ้
4.3.1.1ใบปลิวหรือแผนปลิว คือ เอกสารที่ใชแจกเปนแผนๆ 
4.3.1.2 แผนพบัมีลักษณะคลายใบปลิวอาจพับสอง พับสามหรือพับสี่ตามแตจะออกแบบ 

ไมเย็บกลางเลม 
       4.3.1.3 หนังสือเผยแพรเลมเล็ก เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนพับมักเย็บกลางเลมมี

จํานวนหนามากกวาแผนพับแตมักไมเกิน 10  หนา 
4.3.1.4 เอกสารแนะนาํประกอบ เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องตางๆ 
4.3.1.5 แผนโฆษณา เปนแผนแจงขาวยอๆ ไมมีรายละเอียดมากนัก กระตุนใหคนสนใจ   

เตือนความทรงจําใหเขาประชุมหรือไปรวมรายการกิจกรรมตางๆ ควรมีลักษณะทีเ่มื่อคนผานไปผาน
มาก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจไดในทันท ี

       4.3.1.6 คูมือส่ือมวลชน เปนแฟมขนาดกะทดัรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมูลพื้นฐานดาน 
ความรูตางๆ ที่เกี่ยวกบัรณรงคใหส่ือมวลชนไดนาํไปพิมพหรือเผยแพรตอไปยังกลุมเปาหมายและ
ประชาชนทั่วไป 

4.3.1.7 หนังสือฉบับพิเศษ เปนวิธีการที่หนวยงานจดัขอหนาพิเศษของหนังสือพิมพอาจ 
เปน 1 – 2 หรือทั้งเลมหรือเปนใบแทรกหรือหนังสือแทรกเปนฉบับพิเศษเพื่อเผยแพรกิจกรรมทางการ
รณรงคหรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 

4.3.1.8 จดหมายขาว เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้นๆ มีวาระการผลิตอยางสม่ําเสมอ 
4.3.1.9  จดหมาย จัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตางๆ ที่เปนกลุมเปาหมายโดย 

ตรง จุดเดนตรงที่เขาถึงผูรับโดยตรงเมื่อผูรับไดรับแลวก็เกิดความรูสึกที่ดี มีความรูสึกเปนสวนตัว 
สามารถเปดอานเมื่อไรที่ไหนก็ได จดหมายนี้ควรจะมีเนื้อหาเพยีงสั้นๆ ที่ส่ือความหมายไดอยาง      
ชัดเจนและตรงประเด็น 

 4.3.1.10 ภาพพลิก เปนสื่อทีจ่ัดทําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบใชบอกเลาเรือ่ง  
ราวหรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองไดหรือใชเปนสื่อ
ประกอบการอบรม ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวยภาพวาดหรือการตูนและมีการดําเนินเรื่อง
แบบละคร 

4.3.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส  
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ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกจิ คือ ส่ือเฉพาะกจิที่ผลิตออกมาในรูปแสงแสงและเสียง เชน  
สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสยีง วีดทีัศน ภาพยนตร สไลด  เปนตน 

ลักษณะที่สําคัญที่สามารถนํามาใชเปนสื่อเพื่อการพัฒนา ไดแก การนําเสนอเนื้อหาที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการใชรูปแบบนําเสนอที่นาสนใจ เชน การผลิดวีดีทัศนเพื่อการ
รณรงคใหความรูแกกลุมเปาหมายซึ่งอาจจะนําเสนอดวยรูปแบบสาระกึ่งละคร ที่นาสนใจมากกวา
ละครนําเสนอดวยรูปแบบของสารคดีทั่วไป 

4.3.3.  ส่ือกิจกรรม 
 ส่ือกิจกรรม ไดแก การจดัแสดงนิทรรศการ การจัดการประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถ
เคล่ือนที่ การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวทิยุหรือโทรทัศน เปนตน ลักษณะที่สําคัญของ
การใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกจิเพื่อการพัฒนา ไดแก  การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจโดย
เนนใหกลุมเปาหมายและผูสนใจเขารวมกจิกรรมไดรับทั้งสาระตามวตัถุประสงคและความบันเทงิไป
พรอมกัน 
 รูปแบบของกจิกรรมที่สําคัญไดแก การจัดวันและสปัดาหพิเศษโดยการเลือกกําหนดเอาวัน
สําคัญหรือสัปดาหโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเองและถือเอาวันหรือสัปดาหชวงนัน้เปนระยะเวลาจดั    
กิจกรรมของตนขึ้น 

4.3.3.1 การจัดการแสดงและนิทรรศการ เปนการจัดแสดงผลงานความกาวหนาของ 
โครงการหรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแกกลุมเปาหมาย  การจัดกจิกรรมการ
แสดงและนิทรรศการที่ดีจะตองมีความนาสนใจและเราใจใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการ
ที่จะไดเขามาสัมผัส  ไดพบไดเหน็ไดมีสวนรวมดวยตนเอง 

4.3.3.2 การพบปะและการประชุม เปนการเปดโอกาส ใหบุคคลหลายฝายไดม ี
โอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน  เชน  การจัดประชุมทางวิชาการ การสัมมนาระหวาง
ผูบริหาร การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางผูเกีย่วของในระดับปฏิบัติการ การจัดอบรมใหความรู
เฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย เปนตน ซ่ึงจะทําใหไดรับทราบปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการ
ทํางานไดมีโอกาสสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางทีมงาน 

4.3.3.3 การจัดการประกวด  เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ไดมี 
โอกาสสงผลงานเขารวมอันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เชน การจัดการประกวดเรื่องสั้น การจัดการประกวดเรียงความ  

4.3.3.4 การจัดขบวนแห การจัดกิจกรรมนี้สวนใหญแลวเปนการจัดรวมกบักิจกรรม 
ประเภทการแสดงและนทิรรศการซึ่งจะเปนการเพิ่มสีสันและบรรยากาศที่เราใหเขารวมงานการจัด
ขบวนแหที่นาสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมายและชุมชนเกดิความตื่นตวั  

4.3.4 ส่ืออินเตอรเน็ต  
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พัชนี  เชยจรรยา และคณะ (2538 : 89 - 91)ไดสรุปที่มาของสื่ออินเตอรเน็ตไววา จากอดีต  
การคนคิดประดิษฐเครื่องจกัรไอน้ําและเครื่องกําเนิดไฟฟาไดนําไปสูการปฏิวัติอุตสาหกรรมจนถึง
ปจจุบันการประดิษฐแผงวงจรรวมคอมพวิเตอรและการติดตอส่ือสารโดยแสงไดกอใหเกดิระบบ
อินเตอรเน็ตสากลและการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกสทําใหโลกในศตวรรษที่ 21 กาวเขาสูยุคสนเทศ ผูคน
สามารถสงผานขอมูลถึงกันไดทั่วโลกจนเกิดเปนสังคมที่เรียกวา สังคมสารสนเทศ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศที่เจริญรุดหนาทําใหระบบการสือ่สารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใน
รูปแบบของการสื่อสารไรสาย การสื่อสารผานดาวเทยีม การสื่อสารผานเคเบิ้ลใยแกว การสื่อสารดวย
ระบบไมโครเวฟและการใชระบบคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับโทรศัพท 
 หลายประเทศกําลังใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ
ที่เรียกยอๆ วา ไอที (IT) ซ่ึงหมายถึง ความรูในวิธีการประมวลผล จัดเก็บรวบรวมเรยีกใชและนําเสนอ
ขอมูลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนระบบที่พัฒนาไปอยางรวดเรว็ มีการสรางระบบเครือขายงาน
จนเกดิระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุด คือระบบอินเตอรเนต็ กลาวไดวาระบบอินเตอรเน็ต
เปนระบบเครอืขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรทุกชนิดทัว่โลกเขาดวยกนัเพือ่เปนเครื่องมือ
พื้นฐานทางคอมพิวเตอรที่ใชติดตอส่ือสารกัน 
 ระบบอินเตอรเน็ตพัฒนาขึน้จากระบบการสื่อสารแบบทิศทางเดียวมาเปนการสื่อสารแบบ
สองทางที่ตอบโตกันไดทนัทีและแบบหลายสื่อที่ทําใหรูปแบบการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนสามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทัว่ไป ซ่ึงปจจบุันมีอยูกวา 10,000 เครือขาย มีผูใชบริการ
กวา 10 ลานคน ครอบคลุมพื้นที่กวา 170 ประเทศ โดยมีอัตราการใชเพิ่มขึ้นทุกเดือนไมนอยกวารอย
ละ 15 คาดวา ในป 2000 จะมีผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นเปน 100 ลานคน 
 สําหรับในประเทศไทย การเชื่อมตอเขาสูอินเตอรเน็ตมจีุดกําเนิดมาจากเครือขายคอมพิวเตอร
ระหวางมหาวทิยาลัย ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ ในป พ.ศ.2530 เร่ิมติดตอกับอินเตอรเน็ตโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เนื่องจาก
ในชวงแรกนัน้ยังไมมกีารเชื่อมตอแบบออนไลน ซ่ึงเปนการสื่อสารขอมูลโดยผานทางสายโทรศัพท
จนกระทั่งไดเชื่อมเขาสูอินเตอรเน็ตเต็มรูปแบบในป พ.ศ.2535 
 คาดการณกนัวา เมื่อยางเขาสูศตวรรษที่ 22 แนวคดิและการประยุกตใชงานในเรื่องของทาง
ดวนขอมูลจะปรากฏเปนรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น บทบาทของระบบสื่อสัญญาณจะทวีความสําคญัและ
เปนปจจยัในการทําหนาที่เชือ่มโยงขอมูล ไมวาจะเปนในรูปของระบบคอมพิวเตอรหรือการกระจาย
ภาพและเสียง สังคมไทยก็จะเขาสูระบบเครือขายสารสนเทศที่สมบูรณขึ้น การติดตอส่ือสารจะดําเนิน
ไปบนเครือขายระบบสื่อสัญญาณโทรคมนาคม กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงโดยตรงในวิถีชีวิตของคน
ที่มีโอกาสในสังคม ซ่ึงตองกระทบตอคนสวนใหญดวย ส่ิงที่ควรใหความสําคัญเปนพิเศษ ก็คือ การ
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สรางภูมิคุมกันทางปญญาใหกับผูบริโภคขาวสาร ใหมคีวามสามารถเลือกรับรูส่ิงที่เปนประโยชนและ
ถูกตองดวยตนเอง  
 ณรงค สมพงษ (2543 : 205 - 208) ไดใหความหมายและประโยชนของอนิเตอรเน็ตไว ดังนี้  

อินเตอรเน็ต (Internet) มาจากคําวา International Networking หมายถึง ลักษณะของการ
เชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรที่ประกอบไปดวยเครือขายคอมพิวเตอรทั้งใหญและเล็กจํานวนมากเขา
ดวยกัน โดยทุกเครือขายที่เชื่อมตอถึงกันจะตองอยูภายใตมาตรฐานการตอเชื่อม (โปรโตคอล) ที่ถูก
สรางขึ้นมาสําหรับใชงานบนเครือขายแบบนี้ โดยเฉพาะที่ช่ือวา TCP/IP เหมือนกนัหมดทกุเครือขาย 
ซ่ึงจะมีผลทําใหเครือขายคอมพิวเตอรเหลานั้นสามารถสื่อสารภาษาเดยีวกันไดและการสื่อสาร 
 
ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ตอเชื่อมในเครือขายสามารถสงผานขอมูลระหวางกนัไดอยาง
รวดเร็ว 
 ปจจุบันจํานวนเครือขายคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมเขากับอนิเตอรเน็ตมากกวา 5 หมืน่เครือขาย
แลวและนับวนัจะเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขอมูลหรือเซิรฟเวอรมี
มากกวา 5 ลานเครื่องและมผูีขอใชบริการอินเตอรเน็ตมากกวา 30 ลานคนจากทัว่โลก 
 วารสารIEEE Computer ฉบับเดือนตุลาคม 2538 ไดใหขอมูลตัวเลขของการเพิ่มโฮสตเขาสู
ระบบอินเตอรเน็ตไววา ส้ินป พ.ศ.2538 มีคอมพิวเตอรตอเปนโฮสตหลักของอินเตอรเน็ตประมาณ 10 
ลานเครื่อง แนวโนมการขยายตัวของเครือขายอินเตอรเนต็เติบโตไปอยางรวดเร็ว  
 คาดกันวาในปจจุบันมีผูใชบริการบนอินเตอรเน็ตประมาณ 100 ลานคนขึ้นไป และมีอัตรา
เพิ่มขึ้นของผูใชบริการนี้อยูในชวงรอยละ 15 ตอเดือน การขยายตัวของอินเตอรเน็ตอยูบนพื้นฐานของ
โครงสรางของการสื่อสารโทรคมนาคมที่รองรับไวโดยกระจายจากรัว้มหาวิทยาลัยไปสูองคกรตางๆ 
และเขาสูบานเรือนของประชาชนทั่วไป โดยการติดตอเครือขายอินเตอรเน็ตผานเครื่องโมเด็มซ่ึง
เชื่อมตอกับสายโทรศัพทบาน ทําใหการเขาถึงอินเตอรเน็ตสามารถทําไดในทกุพื้นทีท่ี่มีสายโทรศัพท 
สําหรับหนวยงานตางๆ ที่มีการตอสายความเร็วสูง เชน สายใยแกวนําแสงจะสามารถเขาสูเครือขายได
อยางรวดเรว็และเรียกอานขอมูลดวยความเร็วสูง 
 และเมื่อมีการพัฒนาคอมพิวเตอรใหใชงานไดในรูปของสื่อผสม จึงทําใหสามารถใชบริการ
อินเตอรเน็ตเพือ่ส่ือสารขอมูลกันไดทั้งภาพ กราฟฟก เสียงและวดิโีอ และเมื่ออินเตอรเน็ตเตบิโต
ขึ้นมาการบริการอินเตอรเน็ตจึงพัฒนาใหรองรับกับความตองการของผูใชในปจจุบันการใหบริการที่
เกี่ยวกับชวีิตประจําวนัในบานจึงมากมาย 
 การเชื่อมตอระบบเครือขายโทรคมนาคมเขากับคอมพิวเตอรมากยิ่งขึ้น โดยสายเคเบิ้ลใยแกว
นําแสง รวมกับการใชดาวเทียมเพื่อการสื่อสารระหวางสวนตางๆ ของโลกซึ่งจะมีผลทําใหการ
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ติดตอส่ือสารระหวางสถานที่ทํางานและทีพ่ักอาศัย สามารถติดตอถึงกันหมดอยางรวดเร็ว ในอนาคต
จึงอาจทํางานที่บานไดเชนเดียวกับที่ทํางาน 

ประโยชนของอินเตอรเน็ต ในกิจการดานตางๆ ดังนี้ 
 ทางดานการศกึษา การตดิตอเขาไปในเครอืขายอินเตอรเน็ตทําใหเราสามารถคนควาหาขอมูล
จากเว็บไซดตางๆ มากมาย ทั้งขอมูลทางวิชาการจากที่ตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลทางวิศวกรรม        
ศิลปกรรม สังคมศาสตร กฎหมายและอื่นๆ สามารถคนหาหนังสือหรือขอมูลที่อยูในหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยตางๆ ไดทั่วโลก ทั้งขอมูลภาพเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
 ทางดานการรบัสงขาวสาร  การรับสงขาวสารสามารถทําผานทางจดหมาย อิเล็กโทรนิกสกับ
คนอื่นๆ ที่มีอยูใน E– mail ทั่วโลก ดวยเวลาชัว่พริบตามีคาใชจายต่ํามากเมื่อเทียบการสงจดหมาย  
หรือสงขอมูลอ่ืนๆ ทางไปรษณยี นอกจากนี้ยังสามารถสงขอมูลที่เปนแฟมขอมูลรูปภาพหรือ
ขอมูลภาพและเสียงไดอีกดวย 
 ทางดานธุรกิจการคา ผลจากการที่มีผูคนติดตอกันโดยผานอินเตอรเน็ต จํานวนมหาศาลทั่ว
โลกสงผลใหอินเตอรเน็ตเปนชองทางธุรกิจที่สําคัญอีกรูปแบบหนึ่ง โดยมีการโฆษณาสินคาผาน
จอคอมพิวเตอรที่เปดโอกาสใหลูกคาส่ังซ้ือและจายเงินผานทางบัตรเครดิตไดทันท ี ทําใหสะดวก
รวดเร็วมาก สินคาที่จําหนายมีทกุชนดิ ทุกประเภท เพยีงแตผูซ้ือปอนชื่อหรือคําที่สนใจเขาไป 
โปรแกรมก็จะคนหาคําตอบใหโดยอัตโนมัติและแสดงรายการออกมาเลือกซื้อไดทันที หากผูซ้ือมี
ปญหาเกี่ยวกับสินคาชนิดใดก็สามารถหาขอมูลจากเว็บไซดตางๆ เพื่อขอคําปรึกษาแนะนําได 
 จากการสํารวจผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 ตวัอยาง นิตยสารคูแขง   
พบวามีผูใชคอมพิวเตอรที่เปนสมาชิกอินเตอรเน็ตถึงรอยละ 22.3 ในจํานวนนี้สวนใหญเปนผู
ประกอบอาชพีทางการตลาด การโฆษณา รองลงมาเปนกลุมอาชีพทางการเงิน การธนาคาร ตลอดจน
ผูประกอบการธุรกิจสวนตวั 

สําหรับงานวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัเห็นวาเรื่อง ขาวกลอง จําเปนจะตองอาศยัส่ือเฉพาะกิจทีส่ามารถ
ใหทั้งเนื้อหาสาระและสรางความนาสนใจใหกับผูพบเหน็ ดังนัน้ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับสื่อที่มี
คุณสมบัติในการใหทั้งขอมูล เนื้อหาสาระและนาสนใจ โดยตัดไมนําส่ือที่ไมมีคุณสมบัติดังกลาว เชน 
แผนปลิวหรือแผนพับ จดหมายเวยีน หนังสือพิมพฝาผนัง โปสเตอร ทั้งนี้เพราะสื่อทีก่ลาวมาขางตนมี
ขอจํากัดในเรือ่งของการใหรายละเอียดปลีกยอยของขาวกลอง พรอมกันนี้ผูวจิัยไดเพิ่มส่ือเฉพาะกิจ
เขามาแทนที่อีกหนึ่งส่ือ คือ ส่ืออินเตอรเน็ตเพราะเปนสื่อที่มีคุณสมบัติตรงตามลักษณะของสื่อเฉพาะ
กิจ อันไดแก เนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงในเรื่องหนึ่งเรื่องใด มีความนาสนใจ รวมทั้งเปนเครื่องมือใน
การคนควาหาขอมูลไดอยางกวางขวางทั่วโลกโดยผานระบบคนหา ทั้งยังสามารถโตตอบกันได
ระหวางบุคคลในลักษณะการสนทนาโตตอบสําหรับผูที่สนใจในเรื่องขาวกลองเหมอืนๆ กัน ขอมูล
เกี่ยวกับขาวกลองที่สามารถคนหาไดจากระบบอินเตอรเน็ต เชน http:// Greensocities.com สําหรับ
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การวิจยัในครัง้นี้ ผูวิจยัใหความสําคัญที่ส่ือนั้นสามารถใหเนื้อหาสาระ ความรูและนวตักรรมในเรื่อง
ขาวกลอง จึงศกึษาเฉพาะสื่อดังตอไปนี ้

ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพและนิตยสาร 
ส่ือบุคคล ไดแก  สมาชิกในครอบครัว เพื่อน พนักงานบริการประจาํรานอาหารและบุคคลที่

ไดรับการยอมรับจากสังคม เชน นักวิชาการ พิธีกร ดารา ฯลฯ 
ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ อินเตอรเน็ต เอกสารคูมือและบทความเรือ่งขาวกลอง 

 
 
 

5. แนวคิดการยอมรบันวตักรรม 

ณรงค สมพงษ (2543 : 91 – 93) ไดสรุปทฤษฎีและรายงานการวจิัยเกีย่วกับขั้นตอนการ
ยอมรับนวัตกรรม 5 ขั้นตอนของ Everett M. Rogers ไวดังนี้  

5.1 ขั้นตื่นตวัหรือรับทราบ เปนขั้นแรกที่บุคคลรูวามีความคิดใหม ส่ิงใหมหรือวิธีปฏิบัติ
ใหมๆ เกดิขึ้นแลวและนวัตกรรมมีจริงแตยังไมมีรายละเอียดของสิ่งนัน้อยู  

ความรูเกี่ยวกบันวัตกรรมในขั้นนี้ แบงออกเปน 3 ลักษณะคือ 
5.1.1 ความรูหรือตระหนกัวามนีวตักรรมนั้นอยู 
5.1.2  ความรูวาจะใชนวัตกรรมอยางไรจึงเหมาะสม ในกรณนีี้ปริมาณของความรูจะ 

ตองมากขึ้นตามลําดับความซับซอนของนวัตกรรม ความรูดานนีไ้ดจากการตดิตอกับการ
ส่ือสารมวลชนหรือส่ือบุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่เผยแพรนวัตกรรม  

       5.1.3  ความรูถึงกฎเกณฑเบื้องหลังนวัตกรรม เชน ประโยชนและคุณคาของขาวกลอง 
5.2 ขั้นสนใจ เปนขั้นที่บุคคลจะรูสึกสนใจในนวตักรรมนั้นทันทีที่เขาเห็นวาตรงกบัปญหาที่

เขาประสบอยูหรือตรงกับความสนใจและจะเริ่มหาขอเทจ็จริงและขาวสารมากขึ้นโดยอาจสอบถาม
จากเพื่อนซึ่งไดเคยทดลองทาํงานนั้นมาแลวหรือเสาะหาความรูจากผูทีเ่กี่ยวของกับนวัตกรรมนั้นเพือ่
สนองความตองการอยากรูของตน 

5.3 ขั้นประเมนิผล ในขั้นตอนนี้บุคคลจะพิจารณาวา นวัตกรรมนั้นจะมีความเหมาะสมกับเขา
หรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด หลังจากที่ไดศึกษานวตักรรมนั้นมาระยะหนึ่งแลว นวัตกรรมมคีวาม
ยากและมีขอจาํกัดสําหรับเขาเพียงใดและจะปรับใหเขากบัสถานการณไดอยางไร แลวจึงตดัสินใจ
ทดลองใชความคิดใหมๆ นัน้หรือไม 

5.4 ขั้นทดลอง เปนขั้นตอนที่บุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจทดลองปฏิบัติ
ตามความคิดใหมๆ  ซ่ึงอาจทดลองเพียงบางสวนหรือทั้งหมด การทดลองปฏิบัตินี้เปนเพียงการยอมรับ
นวัตกรรมชัว่คราวเพื่อดูผลวาควรจะตัดสนิใจยอมรับโดยถาวรหรือไม 
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5.5 ขั้นยอมรับปฏิบัติ ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนที่นาพึงพอใจก็จะยอมรับความคิด
ใหมๆ อยางเต็มที่และขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง จนกระทั่งนวัตกรรมนั้นกลายเปน
วิธีการที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวร ซ่ึงถือเปนขั้นสุดทายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร 
 ความรูเกี่ยวกบักระบวนการยอมรับนี้ไดมกีารนําความคดิไปใชในการประเมินผลเทคโนโลยี 
ใหมๆ สําหรับกลุมคนตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเสนอ การใชและการประเมินผลเทคโนโลยีใหมๆ  
สําหรับกลุมคนตางๆ  ในงานสงเสริมเผยแพรไดนําไปประยุกตใชในการเลือกวิธีการสงเสริมที่
เหมาะสมสําหรับขั้นตอนการยอมรับแตละขั้น ซ่ึงณรงค สมพงษ (2543 : 92) ไดสรุปแผนภูมแิสดง    
 
ขอบเขตและวธีิการสงเสริมใหเหมาะสมกบัขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมแตละขั้นตอนของ 
Zuckerman ไว ดังแผนภูมิดงัตอไปนี ้
 
ขั้น (Stage)  ขั้น 

ต่ืนตัว             สนใจ          ไตรตรอง      ทดลอง      ยอมรับ 
 
 
ขอบเขตของวิธีการ  ความรู                  การ      สรางทัศนคติ     ความรู 
(Sphere of  methods)               ทาง              กระตุน         เชิงปฏิบัติ  
                                                                                                                                                           พฤติกรรม 
แบบของวิธีการ              วิธีการแบบ             วิธีการ           วิธีการ       วิธีการ              (Behavior) 
(Types of methods)               มวลชน            แบบกลุม        แบบกลุม   แบบเดี่ยว 
           
 แผนภาพที่ 3 แสดงขอบเขตและวิธีการสงเสริมใหเหมาะสมกับขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมแตละขั้นของ  
Zuckerman 
 ที่มา : ณรงค  สมพงษ 2543 : 92 

 
กระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นนี้ โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ช้ีใหเห็นวา

ยังมีขอบกพรอง คือ 
1. กระบวนการยอมรับ เปนกระบวนการที่อธิบายเฉพาะในดานบวก (Positive) เทานัน้ ซ่ึง 

ความจริงแลวในขั้นสุดทายของกระบวนการอาจไมยอมรับก็ได หากไดทดลองปฏิบัติแลวไมไดผล
หรือไมไดผลคุมคากับการลงทุน 

2. กระบวนการยอมรับทั้ง  5 ขั้นนี้ ในความเปนจริงแลวอาจไมครบทุกขัน้ตอนหรือบางขั้น  
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ตอนอาจเกดิขึ้นทุกระยะ เชน ขั้นทดลองอาจไมเกดิขึ้นเลยหรือข้ันตอนประเมินอาจเกิดขึ้นไดทุกระยะ
ก็ได 

3. ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการยอมรับปฏิบัติทั้ง 5 ขั้นยังไมใชการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
ที่ถาวรทีเดียว แตเขาจะหาสิ่งอ่ืนๆ หรือบุคคลยืนยันความคิดของเขาและถาหากวาไมไดรับการยนืยัน
วาส่ิงที่เขารับปฏิบัติตามแนวคิดใหมนี้ถูกตอง เขาก็อาจจะลมเลิกไมยอมรับความคิดนั้นกไ็ด 

ดังนั้นจึงไดเสนอโครงสรางใหมเรียกวา กระบวนการตัดสินใจนวตักรรมประกอบดวย 4   
ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นความรู เปนขั้นตอนที่รับทราบวา มีนวัตกรรมเกิดขึ้นและหาขาวสารจนเขาใจใน
นวัตกรรมนัน้ๆ 

2. ขั้นชักชวน เปนขั้นตอนที่มีทัศนคตติอส่ิงใหมๆ ในทางที่เหน็ดวยหรือไมเห็นดวยตอ
นวัตกรรมนัน้ๆ 

3. ขั้นตัดสินใจ เปนขัน้ตอนที่สนใจเขารวมกิจกรรมที่นาํไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมแลว
และตัดสินใจวาจะรับนวัตกรรมนั้นหรือไม แตการตดัสินใจนัน้ยังไมถาวรอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได
ภายหลัง 

4. ขั้นยนืยัน เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ ซ่ึงเปนการนําขอมูลมาสนับสนุนการ      
ตัดสินใจของเขา อาจมีระยะเวลายาวนานจนกระทั่งยอมรับแนวคดิใหมๆ  ไปปฏิบัติเปนการถาวรจรงิๆ 

ในแตละขั้นของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม ปจเจกบคุคลจะรวบรวมขาวสาร
หรือรูจากแหลงสารตางๆ แหลงสารเหลานี้จะมีความสําคัญแตกตางกนัไปตามขั้นตอนตางๆ ของ
กระบวนการ เมื่อปจเจกบุคคลสรางทัศนคติที่เกี่ยวกับนวตักรรม ปจเจกบุคคลมักไปขอขาวสารความรู
หรือความคิดเห็นจากสื่อระหวางบุคคล เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน บุคคลเหลานี้
ประกอบกันขึน้เปนเครือขายของชองสารระหวางบุคคล ซ่ึงปจเจกบุคคลสามารถปรึกษาหรือพดูคุย
เกี่ยวกับนวัตกรรมที่ตนประสบ ธรรมชาติของสื่อมวลชนไมสามารถใหคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะ
ไดอยางมีประสิทธิภาพเหมอืนส่ือระหวางบุคคล 

สาวิตรี  สุตรา (2539 : 27) ไดสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤตกิรรม ดัง
มีรายละเอียดดังนี ้

การเปลี่ยนทัศนคติขึ้นอยูกับความรูความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลีย่นแปลงและเมื่อทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงแลวก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อยางนี้มีความเชื่อมโยงตอกัน ฉะนัน้ในการที่
จะใหมีการยอมรับปฏิบัติในสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอนโดยใหความรู 

นอกจากนี้ทฤษฎีความรู ทัศนคติ พฤติกรรม สามารถใชวัดความสําเร็จในการพัฒนา
ประชาชน ทฤษฎีนี้ยังเปนทฤษฎีที่ใกลเคยีงกับการเผยแพรนวัตกรรม โดยมีสวนสนบัสนุนซึ่งกันและ
กันและมนีักวชิาการหลายทานที่มักเหน็วา ทฤษฎีทั้งสองเปนทฤษฎีเดยีวกัน เนื่องจากเปนสวนเสริม
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กันเพราะการเผยแพรนวัตกรรมสามารถเปนตัวแปรตนในขณะที่ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเปนตัว
แปรตาม กลาวคือ การเผยแพรนวัตกรรมเนนกลไกของการยอมรับสารของผูรับสาร เมื่อรับสารแลว
จะเกดิผลกระทบอยางไรดวยเหตนุี้ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมจงึเปนผลที่สามารถวัดไดจากการ
เผยแพรนวัตกรรม  

ดังนั้นในการศกึษาวจิัยเกี่ยวกบัการบริโภคขาวกลองอันเปนเรื่องของการเผยแพรนวัตกรรม 
ซ่ึงถือเปนของใหมในสังคมที่มีการเผยแพรผานสื่อ คือ ส่ือมวลชนและสื่อบุคคล นอกจากนี้ยังมกีาร
จัดทําส่ือเฉพาะกิจเพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสารนวัตกรรมเรื่องขาวกลองใหแพรหลายขึ้น 

 
 

6.ความรูเรื่อง ขาวกลอง  
นิรนาม, นามแฝง (2542 : 1) ไดแบงสวนประกอบของขาวไว ดังนี้  
เปลือก (รอยละ 1 - 2) ประกอบดวยเนื้อเยือ่ 3 ช้ันดวยกนัคือ ช้ันใน ช้ันกลาง ช้ันนอก เยื่อหุมมี

ลักษณะเปนเสนใย ผนังเซลลประกอบดวย โปรตีน เซลลูโลส และเซมิเซลลูโลส 
เยื่อหุมเนื้อขาว (รํา) และเยื่ออลูโรน (รอยละ 4 - 6) ประกอบดวย เนือ้เยื่อ 2 ช้ันเรยีงกันเปน

แถวเปนที่อยูของสารประเภทไขมัน สําหรับเยื่ออลูโรนอยูตอจากเยือ่หุมเมล็ดหอหุมเมล็ดสวนที่เปน
แปง (ขาวสาร) และคัพภะ เยื่ออลูโรนมีโปรตีนสูง นอกจากนีย้ังประกอบไปดวยไขมัน เซลลูโลสและ
เซมิเซลลูโลส 

สวนที่เปนแปง (รอยละ 89 - 94) หรือสวนที่เปนขาวสารอยูช้ันในสุดของเมล็ด ประกอบดวย
แปงเปนสวนใหญและมีโปรตีนอยูบาง 

คัพภะ (รอยละ 2 - 3) อยูตดิกับสวนทีเ่ปนแปงทางดานเปลือกใหญ เปนสวนที่เจริญเปนตน
ตอไปประกอบดวยตนออน รากออน เยื่อหุมตนออน ทออาหารและใบเลี้ยง คัพภะเปนสวนที่มีโปรตีน
และไขมันสูง  

โครงสรางขาวเปลือก 
1. ประกอบดวยเปลือกหรือแกลบชั้นนอก 
2. เมล็ดขาวที่กะเทาะเอาเปลือกออก เรียกวา ขาวกลอง 

ขาวกลอง (Cargo rice, Loozain rice, Brown rice, Husked rice)  
อบเชย  อ่ิมสบาย (2543 : 11) ไดใหความหมายของขาวกลองไววา คือ ขาวที่ใชเครื่องจักรกล

โรงสีไฟฟากะเทาะเอาเปลือกที่เปนแกลบออกเพียงชัน้เดียวเทานั้น จงึทําใหสวนของจมูกขาวที่เรียกวา
เอ็มบริโอและเยื่อหุมเมล็ดขาวที่เรียกวา รํา ยังคงเหลืออยู สวนนี้เองทีท่ําใหขาวกลองมีสีน้ําตาลออน
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อันเปนแหลงรวมสารอาหารที่มีประโยชนอยางยิ่ง นอกจากนี้ขบวนการผลิตขาวกลองยังชวยประหยัด
พลังงานไฟฟาไดมากถึงรอยละ 40 

นิรนาม, นามแฝง (2542)  สรุปความหมายของขาวกลองวา หมายถึง ขาวที่ผานการขัดสีจาก
โรงสีขาวนอยมากทําใหยังคงมีจมูกขาวและเยื่อหุมเมล็ดขาวชั้นในเหลอือยู เนื่องจากผานการขัดสี
เพียงครั้งเดยีว เปนขาวที่ผานกรรมวิธีการสีเพียงขั้นตน ทําใหขาวกลองยังคงคุณคาและคุณประโยชน
ของสารอาหารมากกวาขาวขาวทั่วๆ ไป เมล็ดขาวมีสีขาวขุนบางก็มีสีน้ําตาลปนแดง สีแดงและสีมวง 
ซ่ึงในสีเหลานีม้ีสารพวกเม็ดสีแอนโทไซยานิน  

ประโยชนของสารอาหารในขาวกลอง 
การบริโภคขาวกลองจะไดคณุคาทางอาหารหลายอยาง ไดแก คารโบไฮเดรต ใหพลังงานแก

รางกาย, โปรตีนชวยเสริมสรางซอมแซมสวนที่สึกหรอ, ไขมันและไขมนัชนิดที่ไมอ่ิมตวัท่ีให       
พลังงานและความอบอุนแกรางกายโดยเฉพาะไขมันในขาวกลอง จัดเปนไขมันที่ดีทีไ่มมีคลอ
เลสเตอรอล รวมทั้งมีเสนใยอาหารมากทาํใหอยูทองและชวยในการควบคุมน้ําหนักเสนอาหารซึ่งเปน
สารประกอบน้ําตาลโมเลกุลใหญเชิงซอนที่มีอยูในเซลลผนังของพืชมีอยูมากในเยือ่หุมเมล็ดขาวของ
ขาวกลอง เมือ่บริโภคแลวจะผานกระเพาะอาหารและลาํไสไดงาย เนือ่งจากน้ํายอยจะไมสามารถยอย
เสนใยอาหารไดทั้งหมดจึงถูกขับออกมาและยังพาสิ่งที่ตกคางอยูในลําไสออกมาในรปูของกากอาหาร    
ทําใหการขับถายสะดวกชวยปองกันอาการทองผูกและชวยปองกันการเกิดมะเร็งลําไสใหญดวย 
นอกจากนี้ยังไดรับประโยชนจากสารอาหารอื่น ซ่ึงเปนสารอาหารที่มีอยูมากเปนสวนใหญในขาว คือ 
วิตามินตางๆ ไดแก วิตามินบี 1 ชวยปองกันโรคเหน็บชา ชวยในขบวนการเปลีย่นแปงในรางกายให
เปนพลังงานและชวยในการทํางานของระบบประสาทในการบังคับกลามเนื้อ, วิตามินบี 2 ชวยปองกัน
โรคปากนกกระจอกและชวยในการเผาพลาญอาหารใหเปนพลังงาน, ไนอาซินชวยระบบผิวหนังและ
เสนประสาทและปองกันโรคเพลลากราซึ่งมีอาการประสาทหลอน ทองเสีย และโรคผิวหนัง, วิตามินอี    
เซเลเนียมและแมกนีเซยีมซ่ึงชวยในการเสริมสรางการทํางานในระบบตาง ๆ ของรางกาย, วิตามินซี 
ปองกันโรคเหน็บชาและอุดมดวยแรธาตุทีสํ่าคัญตอรางกาย คือ แคลเซียม ฟอสฟอรัส ชวยในการ
เจริญเติบโตของกระดูกและฟนและเหล็กชวยปองกันโรคโลหิตจางรวมถึงมีทองแดงที่ชวยสรางเมด็
เลือดและฮีโมโกลบิน  

ชนิดของขาวกลอง 
อบเชย อ่ิมสบาย (2543 : 14 - 15) ไดแบงประเภทของขาวกลองออกเปน 2 ประเภท คือ ขาว

กลองขาวเจา เชน ขาวกลองหอมมะลิ ขาวกลองสามพันธุ ขาวกลองขาวแดงหอม หรือที่เรียกวา ขาว
มันปู เปนตน อีกประเภทหนึ่งคือ ขาวกลองขาวเหนยีว ซ่ึงเปนขาวกลองขาวเหนยีวดํา เมล็ดขาวจะมีสี
มวงดําหรือเรียกกันวา ขาวเหนียวก่ํา 
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ปจจุบันขาวกลองขาวเจาไดถูกนํามาแปรรปูเปนแปงแลวผลิตเสนกวยเตี๋ยวชนิดตางๆ เชน ทํา
เปนเสนหมี่ เสนเล็ก เลือกซื้อไดทั้งแบบสดและแบบแหง 

 
7.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของจากตางประเทศ 
 แคลปเปอร (Klapper 1957) ไดศึกษาและสรุปงานวิจยัที่สําคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพลของ
การสื่อสารมวลชนและสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลงทัศน 
คติและพฤติกรรมของบุคคล วา โดยปกตกิารสื่อสารมวลชนไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดยีวที่ทํา
ใหเกดิผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกันหรือผานปจจัยและอิทธพิลที่เปนตัวกลางอื่น ๆ มากกวา 
และประสิทธิภาพของการสือ่สารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะตาง ๆ ของสาร แหลงสารหรือสถานการณ
ของการสื่อสาร 

โรเจอรและสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning 1969) ไดสรุปปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
เปดรับสื่อและการยอมรับนวตักรรม คือ การศึกษา การเดินทางไปตางถ่ิน การเปนคนทันสมัย มี
การศึกษา มฐีานะทางเศรษฐกิจและมีตําแหนงหนาทีก่ารงาน นอกจากนั้นยังไดศกึษาหมูบานชาวนา
ในโคลัมเบีย พบวา ปจจัยหลายอยางที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของชาวนาในโคลัมเบีย 
ไดแก ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกจิและฐานะทางสังคม ผูที่มีการศึกษาสูง ฐานะทางเศรษฐกิจ 
มีตําแหนงหนาที่การงาน เชน เปนคร ู ผูใหญบานจะยอมรับนวตักรรมไดเร็วกวาผูที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจต่ํากวา การศึกษาต่าํกวา ไมมีตําแหนงหนาที่การงาน 

แอทกิน (Atkin 1973) พบวา คนเราตองการรูขาวสารเพื่อนําเอาไปปรบัตัว ยิ่งคนเราเกิดความ
ไมแนใจเรื่องใดมากเทาไร ความตองการขาวสารขอมูลเพื่อนําไปปรับตัวก็มีมากขึ้นเทานั้น 

สตีเฟน (Stephens 1981) ไดแสดงผลการวิจันทีแ่สดงใหเห็นวา เวลาที่ใชไปในการบริโภค
ส่ือมวลชนนั้น มีความแตกตางกันไป โดยไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะหลายๆ ประการอาทิเชน อายุ 
การศึกษาและ  ชนชั้นทางสังคม ดังที่การวิจัยคร้ังหนึ่งพบวา ประชากรอเมริกันที่อายุสูงจะเปดรับสื่อ
ทุกประเภทคอนขางมากโดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพและโทรทัศน สวนผูที่มีอายุ 65 ปขึ้นไปจะเปดรับ
ส่ือนิตยสารนอยกวาบุคคลที่อายุนอยและสําหรับในแงของทัศนคติผูสูงอายุจะมองวา ส่ือโทรทัศน
เปนสื่อที่ใหความบันเทิงมากที่สุด ในขณะที่ส่ือหนังสือพิมพถูกมองวาเปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสารมาก
ที่สุดและเปนกลางที่สุด ผูสูงอายุใชเวลาในการเปดรับสือ่โทรทัศนโดยเฉลี่ยประมาณ 3 ช่ัวโมงตอวัน
และใชเวลาอานหนังสือพิมพมากกวา 1 ช่ัวโมงตอวันและอานประมาณ 6 วันตอสัปดาห ซ่ึงมากกวาผู
ที่มีอายุนอยและวัยกลางคน สําหรับสื่อวิทยุพบวา กลุมคนที่ใชเวลาในการฟงวิทยุมากที่สุด คือ ผูหญิง
ที่อายุนอย ในขณะที่ผูชายสูงอายุเปนกลุมที่ใชเวลาในการฟงวิทยนุอยที่สุด 
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 ระดับการศึกษาและรายได ก็มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรบัสื่อของบุคคลดวย จากผลการวิจยั
คร้ังหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา บุคคลที่มีการศึกษาดแีละมีรายไดสูงมักจะใชเวลาดูโทรทัศน
นอยกวาบุคคลกลุมอ่ืนๆ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่จบการศกึษาระดับวิทยาลัยขึ้นไปจะใชเวลาดู       
โทรทัศนเฉล่ียประมาณ 2 ช่ัวโมง 23 นาทตีอวันและกลุมตัวอยางที่มีฐานะดจีะใชเวลาดูโทรทัศนเฉล่ีย
ประมาณ 2 ช่ัวโมง 47 นาทีตอวัน ในขณะที่กลุมตัวอยางมีฐานะปานกลางและมีการศึกษาต่ํากวาระดับ
วิทยาลัยจะใชเวลาดูโทรทัศนโดยเฉลี่ย 3 ช่ัวโมงตอวัน นอกจากนี้ยังพบดวยวา ผูหญิงจะดูโทรทัศน
มากกวาผูชายและคนผิวดําจะดูโทรทัศนมากกวาคนผิวขาว สวนสือ่หนังสือพิมพนั้นพบวา ชาว
อเมริกันที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปจํานวนถึงรอยละ 80 จะอานหนังสือพิมพทุกวนั ผูที่ไมอานหนังสือพิมพ
จะไดแก บุคคลที่มีรายไดและการศึกษาต่ํามากมีอายุนอยหรือมากเกนิไป อาศัยอยูในชนบทและ     
แยกตวัออกจากสังคม  
 นอกจากนี้ บคุคลที่มีลักษณะทางประชากรตางกันยังมกีารเลือกเปดรับประเภทเนื้อหาของสื่อ
ที่แตกตางกนัดวย ตัวอยางเชน ผูสูงอายุเพศชายชาวอเมริกันที่มีฐานะดีชอบอานหนังสือพิมพและ
นิตยสารมากกวาชอบชมโทรทัศน ขาวที่มกัจะอาน คือ ขาวธุรกิจ การเดินทางและขาวสารดานการเงิน 
สวนรายการวทิยุนั้น ผูสูงอายุที่มีฐานะทั้งชายและหญิงจะชอบฟงรายการเพลงที่ฟงสบายๆ ในขณะที่ 
ผูสูงอายุที่มีฐานะปานกลางจะชอบฟงรายการเพลงลูกทุงและรายการเกีย่วกับศาสนา ผูสูงอายุเพศชาย
ที่มีฐานะปานกลางยังชอบฟงรายการกฬีาดวย นอกจากนี้ผลการวิจัยยงัพบดวยวา ทัง้ผูสูงอายุที่มีฐานะ
ดีและฐานะปานกลางมักจะมทีัศนคติที่ไมดตีอการโฆษณา 
 สําหรับกลุมแมบานซึ่งถือไดวาเปนกลุมทีใ่ชเวลาดูโทรทัศนคอนขางมากนั้นมีผลการวิจัยคร้ัง
หนึ่งพบวา แมบานมักจะเดินออกนอกหองหรือหยดุดโูทรทัศนเพื่อไปทํางานอยางอื่น เมื่อรายการ
โทรทัศนเปนรายการขาวตางประเทศ รายการเกี่ยวกับวทิยาศาสตร การเมือง สงคราม ภาพยนตรหรือ
สารคดีเกี่ยวกบัเศรษฐกิจ ซ่ึงแมบานกลุมตัวอยางจะมีทศันคติวา รายการเหลานี้เปนรายการของผูชาย 
เปนเรื่องนาเศรา นาเบื่อหนาย แตก็เปนเรื่องสําคัญในขณะที่แมบานจะชอบดรูายการที่ใหความ
สนุกสนานหรอืรายการที่ใหความบันเทิงมากกวา เชน ละคร ภาพยนตร รายการเพลงเบาๆ รายการ
เกมสโชว เปนตน   

จากการวิจัยทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวา การเลอืกเปดรับสื่อของปจเจกบุคคลจะมีความแตกตางกัน
ไปตามลักษณะทางประชากร แตนอกจากนี้การเลือกเปดรับสื่อยังขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนอีกดวย คือ ส่ิงที่
ผูรับสารมักตองการจากสื่อ คือ ความบันเทิง  หรือขอมูลขาวสารซึ่งการเลือกสื่อของผูรับสารเกี่ยวของ
กับปจจยัหลายๆ ประการ เชน ตนทุนของพาหนะ กลาวคือ ส่ือที่ผูรับสารตองจายเงนิเพื่อใหไดมา เชน 
โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกและนติยสารมีแนวโนมวาจะไดรับการประเมินวาสําคัญกวาส่ือที่
ไดมาโดยไมตองจายเงิน เชน โทรทัศนและวิทยุ แตถาหากราคาในการรับสื่อสูงเกินกวาผลประโยชน
ที่มีใหผูรับสารจะเปลี่ยนไปใชส่ือที่มีราคาถูกกวาหรือไมก็เลือกใชเฉพาะสื่อที่ไมตองจายเงิน ตัวอยาง
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ที่เห็นไดชัดเจนในประเทศไทย ก็คือ ผลการวิจัยทีพ่บวา ผูชมรายการโทรทัศนระบบบอกรับเปน
สมาชิกในป ค.ศ.1998 มีจํานวนลดลงจากป ค.ศ.1996 ถึงรอยละ 20.7 

จากการศึกษาของ Sissors และ Bumba (1996 :272-274) พบวา ยังมีผูรับสารบางคนที่ชอบส่ือ
บางอยางมากจนกระทั่งพวกเขามองขามขอจํากัดทางเศรษฐกิจ เชน ผูที่ชอบอานนิตยสารหรือชอบดู    
ภาพยนตรมากก็จะจัดสรรเงินไวซ้ือส่ือที่พวกเขาชอบ โดยตัดคาใชจายอ่ืนๆ ออกไปแทน ดังเชน 
ผลการวิจัยของ Simmon Market Research Bureau ไดพบแนวคิดที่เรียกวา Media Imperatives ซ่ึง
สามารถแสดงใหเห็นวา การเลือกเปดรับสื่อนั้น จะขึ้นอยูกับความชอบสวนบุคคล โดยผลการวิจยัคร้ัง
นั้นไดใหขอมลูเกี่ยวกับการเปดรับสื่อโทรทัศนและส่ือนติยสาร พบวา มีบุคคลที่ดูโทรทัศนมาก แต
อานนิตยสารนอยและบุคคลที่อานนิตยสารมากแตดูโทรทัศนนอย ซ่ึงทําใหนักวางแผนสื่อโฆษณาที่
คิดวา ส่ือโทรทัศนจะเขาถึงกลุมผูรับสารเปาหมายไดกวางขวางที่สุด  เกิดความตระหนกัวา แทจริง 
ช้ินงานโฆษณาอาจจะพลาดกลุมเปาหมายบางสวนไปเลย ถาไมไดลงโฆษณาในนิตยสารดวย 
เนื่องจากจะมคีนบางกลุมที่เปดรับสื่อโทรทัศนนอยกวาสื่อนิตยสาร ฉะนั้น  จึงควรจะใชส่ือโฆษณาทั้ง 
2 ส่ือ เพื่อใหเขาถึงผูรับสารเปาหมายที่มากที่สุด 

นอกจากนั้นผูโฆษณาที่ซ้ือเนื้อที่ในสื่อตางๆ มักจะเชื่อวาพวกเขากําลังเขาถึงทุกคนที่ได
เปดรับสื่อนั้น แตแทที่จรงิแลว จํานวนผูที่เปดรับโฆษณาจะมีไมมากเทากับผูทีเ่ปดรับสื่อทั้งหมด 
เนื่องจากผูรับสารแตละคนมีการตอบสนองตอส่ือที่ไมเหมือนกนั ทั้งนี้มแีนวความคิดที่นํามาใช
อธิบาย       พฤติกรรมของผูรับสารไดนั้นก็คือ แนวคิดเรื่องการรับรู ซ่ึงเปนเรื่องของการที่คานิยม 
ความตองการ ความเชื่อ และทัศนคติของบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกสรรและการตีความสิ่งเราที่อยู
ในสิ่งแวดลอมรอบตัว ดังผลการวิจัยการรับรูที่เลือกสรร 3 ขั้นตอน คือ   

1. ความตั้งใจทีเ่ลือกสรรหรือการเปดรับที่เลือกสรร คือ การที่บุคคลมักจะเลือกสนใจ
หรือเปดรับสาร หรือส่ิงเราที่สอดคลองกับความคิดเหน็และความสนใจที่มีอยูเดิมและมักจะหลีกเลี่ยง
การสื่อสารที่ขัดแยงกับความคิดเห็นและความในใจของตนเอง 

2. การรับรูที่เลือกสรร การตีความสารหรือส่ิงเราที่ไดเปดรับเขาไปแลวซ่ึงตามปกติ
บุคคลมักจะตคีวามไปในทางสนบัสนุนความเชื่อ ความคดิเห็นและคานยิมที่มีอยูเดิม     

3. การจดจําที่เลือกสรร บุคคลจะจดจําสารใดไดขึน้อยูกบัปจจัยหลายประการดวยกนั 
ตัวอยางเชน ความสําคัญของสารที่จะสามารถนําไปใชประโยชนได ความสอดคลองของสารกับความ
คิดเห็นที่มีอยูเดิม ความแรงของสาร วิธีการที่สารนั้นถูกสงรวมไปถึงความเหน็ดวยและไมเหน็ดวยกับ
สารนั้น 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของดังกลาวมาแลวทั้งหมด ทําใหสรุปไดวา ผูรับสาร
ของสื่อโฆษณาจะมีการเลือกเปดรับสื่อแตกตางกันไปตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและระดับรายได 
รวมทั้งยังเลือกเปดรับสื่อที่สอดคลองกับความคิดเหน็และความสนใจที่มีอยูเดิมของตน       
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จากงานวิจยัที่เกี่ยวของขางตนจะเห็นไดวา การยอมรับนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการรับขาวสาร
จากสื่อชนิดตางๆ ซ่ึงส่ือแตละชนดิจะมีผลตอการยอมรับแตกตางไปและยังแสดงใหเห็นวา             
คุณลักษณะสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล ซ่ึงเปนแนวทางเดยีวกับ
สมมติฐานของการศึกษาวิจยัเร่ือง การเปดรับขาวสารที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของภายในประเทศ 
ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531) ไดศึกษาวิจยัและพบวา คนทุกคนมีธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสาร

ตลอดเวลา  เพียงแตจะเปดรับสื่ออยางไรนั้นขึ้นอยูกบัปจจัยดานบคุลิกภาพและจติวิทยาสวนบคุล 
ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม อันไดแก กลุมอางอิงและปจจยัดานสภาพแวดลอมนอก
ระบบสื่อสาร อันไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ที่ทําใหเกดิความคลายคลึงของการเปดรับ
เนื้อหาของการสื่อสารซึ่งสอดคลองกับที่ปรมะ สตะเวทินที่กลาววา บุคคลที่มีอายุตางกันก็จะมี
ลักษณะการใชส่ือมวลชนแตกตางกันดวย คนที่มีอายุมากมักใชส่ือมวลชนเพือ่แสวงหาขาวสาร
มากกวาเพื่อความบันเทิง แตคนที่มอีายุนอยมกัจะสนใจเรื่องตลก ขาวกฬีาหรือดนตรีสมัยใหม 
นอกจากนี้รายไดก็มีบทบาทสําคัญโดยเปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจนความคิดของบุคคล
เกี่ยวกับพฤตกิรรมตางๆ ซ่ึงคนที่มีฐานะดีมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีฐานะไมดแีละบคุคลที่มี
ระดับการศึกษาสูงก็จะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศกึษาต่ํา รวมทั้งมักจะเปดรับสื่อประเภท
ส่ิงพิมพ ในขณะที่คนที่มกีารศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร   

ดวงทิพย วรพนัธ (2525) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการใชส่ือในการปลูกฝงโภชนศึกษาแกสตรี
ชนบท จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา สตรีที่ไดรับการปลูกฝงโภชนศกึษาโดยสื่อตางประเภทกัน คือ 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจจะมีความรู ทศันคติและการปฏิบัติตนดานโภชนาการตางกัน 
นอกจากนั้นคณุลักษณะหรอืสถานภาพสวนตวัของสตรีที่ตางกันจะมคีวามสัมพันธกับความรู ทัศนคติ
และการปฏิบตัิดานโภชนาการตางกัน 

ตองฤดี ปุณณกันต (2533) ศึกษาการเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู ทัศนคตแิละพฤติ  
กรรมของประชาชนโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชนศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอนครหลวง 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา ปริมาณการเปดรับการสื่อสารจากสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับ
ความรูของประชาชนแตปริมาณการเปดรบัการสื่อสารจากกการสื่อสารระหวางบุคคลไมมีความ 
สัมพันธกับความรูของประชาชน ปริมาณการเปดรับการสื่อสารทั้งจากสื่อมวลชนและจากการสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนและปริมาณการเปดรับการสื่อสารจากสื่อ 
มวลชนและจากการสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
ของประชาชน 
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สุวรรณี โพธิศรี (2534) ศึกษาการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการปองกัน
โรคเอดสของผูปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาปที ่ 6 เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารโรคเอดส ส่ือที่เปดรับมากที่สุดคือ โทรทัศน รองลงมาคือ หนังสือพิมพ เอกสารเผยแพร คู
สมรสและเพื่อนตามลําดับ อายุ รายไดและการศึกษามีความสมัพันธกับการเปดรับขาวสารจาก
หนังสือพิมพและโปสเตอร อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับการสื่อสารกับคูสมรส เพื่อน 
เจาหนาที่สาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุขและครู ปริมาณการเปดรับขาวสารโรคเอดสมี
ความสัมพันธทางบวกกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดสรวมถึงส่ือมวลชน
เปนสื่อที่มีบทบาทในการใหความรูและการยอมรับปฏิบัติการปองกันโรคเอดสสูงสุด 

สุภารักษ จูตระกูล (2536) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติและการมี
สวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ วิทย ุโทรทัศน แผนพบั โปสเตอร งาน
นิทรรศการ มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภท การเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน บุคคลในครอบครัว โปสเตอร งานนิทรรศการ มีความสัมพันธกับทัศนคติ การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ แผนพับมคีวามสัมพันธกับ
การมีสวนรวม 

พิมลพรรณ สุทธิวงศ (2536) ศึกษาการรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบ
ขาวสารการรณรงคจาสื่อมวลชน จิตสํานึกและการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยดัของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารทั่วไปจาก
ส่ือมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนในระดับสูง มีจิตสํานึกและ
มีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยดัในระดับสูง พฤติกรรมการรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการรับขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน พฤติกรรมการรับ
ขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกบัจิตสํานึกในการใชน้ําอยางประหยดัและไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด จิตสํานกึในการใชน้ําอยางประหยัด มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยดั 

ณรงค สมพงษ (2543 : 163) ไดสรุปผลการสํารวจเกี่ยวกับเครือ่งรับวิทยุและเครื่องรับ
โทรทัศนทั่วประเทศระหวางป พ.ศ.2523 – 2526 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา อัตราการเพิ่มของ
ครัวเรือนที่มีโทรทัศนทั่วประเทศเพิ่มขึ้นรอยละ 73 เฉล่ียแลวเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 20.1 ตอป โดย
ในป พ.ศ.2526 มีสัดสวนของเครื่องรับโทรทัศน 1 เครื่องตอจํานวนครัวเรือนโดยเฉลี่ยทัว่ประเทศ
เทากับ 2.8 ครัวเรือน จึงนบัวามีการเพิ่มในอัตราที่สูงมากและเมื่อเปรยีบเทียบกับสถิติในป พ.ศ.2535 
ซ่ึงรวบรวมโดย AMIC  ปรากฏวามีเครื่องรับโทรทัศนเพิ่มขึ้นเปน 3,379,200 เครื่อง คิดเปนจํานวน     
พลเมือง 1,000 คน มีเครื่องรับโทรทัศน 60.46 เครื่อง ซ่ึงนับวาเปนจํานวนมาก 
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 สําหรับรายการโทรทัศนที่ออกอากาศนั้น ในป 2535 คิดเปนรอยละ ดังนี้ รายการขาวรอยละ 
22.4 รายการบนัเทิงรอยละ 63.26 รายการการศึกษารอยละ 16.25 และรายการธุรกิจโฆษณาไมเกินรอย
ละ 10 ทางดานการเปดรับของประชาชนนั้นมีผลการวิจยัที่แสดงถึงการชมรายการโทรทัศนเพิ่มมาก
ขึ้นเชนเดยีวกนัคือ จากผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาบทบาทของสื่อมวลชนตอการศึกษาของชาวบาน
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ อางในณรงค สมพงษ 2543 : 164) เปรียบเทียบรายการ
ของสถานีโทรทัศนซ่ึงแพรภาพออกอากาศในประเทศไทยในป 2519 พบวา รายการสวนใหญนัน้จะ
เนนหนักไปทางดานการบันเทิง คือ คิดเปนรอยละ 51 - 63 ของรายการทั้งหมด ที่เหลือนั้นเปนรายการ
ขาวรอยละ 12 - 17 รายการประเภทความรูรอยละ 12 - 13 นอกนั้นจะเปนรายการโฆษณารอยละ 6 - 
11 การที่มีรายการบันเทิงเปนสวนใหญนัน้อาจเนื่องมาจากสถานีโทรทัศนในประเทศไทยจําเปนตอง
อาศัยธุรกิจการคาเปนผูอุปถัมภรายการเปนสวนใหญ ดังนั้นการเลือกรายการตางๆ จึงขึ้นอยูกับผู
อุปถัมภเหลานี้ เพื่อใหรายการโทรมีผลกําไรและสามารถอยูไดดวยตนเอง รายการทางการศึกษากต็อง 
 
เสียคาใชจายสูงและมักไมคอยไดรับความนยิมมากเทารายการบันเทิงจึงหาผูอุปถัมภรายการไมคอยได 
ผูผลิตรายการสวนใหญก็หนัไปผลิตรายการดานบันเทิงหรือโฆษณาเพราะทํารายไดดีกวา รายการ
ทางการศึกษาจึงเปนเพยีงสวนประกอบของรายการอื่นๆ เทานั้น  
 สําหรับผูชมรายการโทรทัศนนั้นก็มหีลายระดับ จากการวิจัยเดียวกนัมีผูชมรายการประเภท
บันเทงิมากที่สุดรอยละ 91 รองลงมา คือ รายการประเภทขาวและสาระทั่วไปรอยละ 66 โดยสนใจขาว
ในประเทศ ขาวตางประเทศ ขาวกฬีา ขาวทองถ่ินและขาวบริการตางๆ  ถัดมา คือรายการโฆษณา รอย
ละ 65  รายการประเภทความรู การศึกษาและวัฒนธรรมมีผูสนใจชมนอยที่สุดเพยีงรอยละ 42 โดยสน
ในเนื้อหาดานแกษตรกรรม การทองเที่ยว สุขภาพอนามัย แมบานและเดก็ แนะนําอาชีพตามลําดับ 
โดยสรุปแลวผูชมรายการโทรทัศนมีเพียง 1 ใน 3 ที่ชมรายการทกุวัน โดยเฉลี่ยแลวชมเปนเวลา
ประมาณหนึ่งชั่วโมงครึ่งตอวัน  

ณรงค สมพงษ (2543 : 164) กลาววา ผลการวิจัยนีส้อดคลองกับรายงานการสํารวจวิทยุ
โทรทัศนในป พ.ศ.2522 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ความนยิมในรายการโทรทัศนมากที่สุด
คือรายการบันเทิงไดแก ภาพยนตรไทยและตางประเทศรอยละ 91 (ในเขตเทศบาล) และรอยละ 97 
(นอกเขต  เทศบาล) รองลงมาคือ รายการขาวภายในประเทศสูงสุดรอยละ 93 (ในเขตเทศบาล) และ
รอยละ94 (นอกเขตเทศบาล) และรายการที่ไดรับความนิยมนอยคือ รายการความรูหรือสารคดีไดแก 
รายการกฬีาและวิเคราะหขาวตางประทศ  รอยละ  61  และ  44  ตามลําดับ  ( ในเขตเทศบาล )  รายการ
กีฬาและชี้แจงงานของสวนราชการรอยละ 45 และ 38  ตามลําดับ  ( นอกเขตราชการ ) 

สวนเวลาที่จะรับชมโทรทัศนสูงสุดคือระหวาง  19.00 – 21.00 น.  ซ่ึงเปนเวลาที่ผูชมกลับจาก
ทํางานนอกบานและกําลังอยูในชวงเวลาพกัผอน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจเพือ่ศึกษาการเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาว
กลองโดยไดศกึษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร  หนังสือ  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ   เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาแบบสอบถามสําหรับเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  และนํามาทําการวิเคราะห
ดวยสถิติที่เหมาะสม ทดสอบสมมติฐาน สรุปผล และเสนอขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ศึกษาวิจยั ไดแก ผูบริโภคที่รับประทานขาวกลองในราน Whale ขาวกลอง’วาฬ

นอย ซ่ึงผูวิจยัไดใชการสอบถามจากลูกคาที่เขามาใชบริการ พบวาเปนผูบริโภคที่รับประทานขาว
กลองเปนประจํา ซ่ึงเปนประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ ผูบริโภคที่รับประทานขาวกลองในราน Whale ขาวกลอง’

วาฬนอย ในเดอืนสิงหาคม จาํนวน 100 คน โดยการสุมตวัอยางแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามใน
การรวบรวมขอมูลในระยะเวลา 1 เดือน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. การวิจยัครั้งนี้ไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสารโดยผูวิจยัไดทําการศึกษาคนควาจาก
หนังสือ เอกสาร ตํารา วารสาร วิทยานพินธ และงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพือ่นําความรูที่ไดจาการศึกษามา
สรางกรอบแนวคิด และสรางเครื่องมือศึกษาภาคสนาม  
            2.   การวิจยัในครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยคนควา
จากเอกสารตางๆ รวมทั้งคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในการวิจัย ซ่ึงแบบสอบถามนี้มีทั้งลักษณะปลาย
ปด ซ่ึงเนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของบุคคลในดานเพศ อายุ ระดับการ 
ศึกษา อาชีพ รายไดและประเภทของสือ่ที่ไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองมากที่สุด ไดแกคําถามเกี่ยว
ปจจัยสวนบุคคลเปนแบบสอบถามปลายปดและแบบใหเลือกตอบเพยีงขอเดียว มีคาํถามรวม  6 ขอ  
 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการเปดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากสื่อมวล 
ชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ลักษณะเปนคําถามปลายปด เกณฑการใหคะแนนคําตอบมีผลในเชิง
บวก เพื่อใชวดัความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองโดยใชการประมาณคา 
(Rating Scale) ทั้งหมด 3 ระดับซึ่งเปนระดับการวดัประเภทชวง (interval Scale) ไดแก 3-บอย  2-
บางครั้ง 1-ไมเคย  จํานวน 48 ขอ โดยแบงออกเปน 6 สวน ประกอบไปดวย 

1. คําถามใชวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อโทรทศัน 
จํานวน 7 ขอ (ขอ 7-13) 

2. คําถามใชวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อวิทย ุ
จํานวน 6 ขอ (ขอ 14-19) 

3. คําถามใชวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ 
จํานวน 7 ขอ (ขอ 20-26) 

4. คําถามใชวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อนิตยสาร 
จํานวน 6 ขอ (ขอ 27-32) 

5. คําถามใชวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล จํานวน 14 ขอ (ขอ 33-46) 
6. คําถามใชวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

จํานวน 8 ขอ (ขอ 47-54)    
เกณฑการใหคะแนนคําตอบในสวนที่ 2 มีผลในเชิงบวก ดังนี ้

   บอย    = 3  คะแนน 
   บางครั้ง   = 2  คะแนน 



 55 

   ไมเคย    = 1  คะแนน 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ในการบริโภคขาวกลอง เปนคําถามที่ 

จําแนกระดับความคิดเห็นโดยใชการประมาณคา (Rating Scale) ทั้งหมด 3 ระดับซึ่งเปนระดับการวดั
ประเภทชวง (interval Scale) ไดแก  คือ 3- ใช 2-ไมแนใจ 1-ไมใช  จํานวน 8 ขอโดยมีความ 
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.7864 
   เกณฑการใหคะแนนคําตอบในสวนที่ 3 มีผลในเชิงบวก ดังนี ้
   ใช    = 3  คะแนน 
   ไมแนใจ   = 2  คะแนน 
   ไมใช    = 1  คะแนน 
 
 
 
 เกณฑการพิจารณาขอบเขตของคะแนนเฉลี่ยเพื่อใชในการแปลผลขอมูลตามความหมาย
ของขอมูล  กําหนดไวเปน 3 ระดับ มีเกณฑการพิจารณาระดับของตัวแปรตางๆ จากคะแนนเฉลี่ย  
ไดดังนี ้

     2.01 –3.00  หมายถึง อยูในระดับมาก 
     1.01 – 2.00 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 
      0.00 – 1.00 หมายถึง อยูในระดับต่ํา 

 
  เกณฑในการแปลผลการทดสอบหาคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s 
Correlation) ของตัวแปรทั้งหมดโดยมีเกณฑในการแปลผลดังนี้ 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    แสดงวา  
          0.8 ขึ้นไป มีความสัมพันธอยูในระดับ มาก 
          0.61 – 0.80 มีความสัมพันธอยูในระดับ คอนขางมาก 
          0.41 – 0.60 มีความสัมพันธอยูในระดับ ปานกลาง 
          0.21 – 0.40 มีความสัมพันธอยูในระดับ คอนขางนอย 
          0.01 – 0.20 มีความสัมพันธอยูในระดับ นอย 
          0.00 ไมมีความสัมพันธกัน  

  

การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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            การสรางเครื่องมือมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการศึกษาวจิัย
ดังนี ้
 1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกบัเรื่องที่ทําการศึกษาวจิัย   เพื่อทําความเขาใจใน
เร่ืองที่จะศึกษา 
 2.  ศึกษาทบทวนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตรและเทคนิคในการออกแบบสอบถาม 
 3. นําแนวความคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม มาใชในการสรางแบบสอบถาม และ
กําหนดคําถามใหมีลักษณะครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องที่ตองการศึกษา 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดไปใหผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 3 ทาน และกรรมการวิทยานิพนธ  
ตรวจสอบและเสนอแนะเพือ่ใหเกดิความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
 
 5. นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแลว มาแกไขปรับปรุงขอบกพรอง จากนั้นจึง
แบบสอบถามนั้นไปเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทดสอบแบบสอบถาม โดยประชากรที่ใชมลัีกษณะ
ใกลเคียงกับประชากรที่ตองการศึกษา   
 6. นําแบบสอบถามที่ไดรับการทดสอบจํานวน 30 ชุด มาหาความเชื่อมั่น (Reliability)  

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับคือ 0 .7864 
 7. เมื่อแกไขปรับปรุงขอบกพรองของแบบสอบถามเรียบรอยแลว จงึนําแบบสอบถามไป
ใชเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่ตองการศึกษาตอไป 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนนิการโดยทําหนังสือขอความรวมมือผูจัดการราน 
Whale ขาวกลอง’วาฬนอย เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการใช
แบบสอบถามกับลูกคาที่มาบริโภคอาหารประเภทขาวกลองของราน Whale ขาวกลอง’วาฬนอย 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรและนาํ
ขอมูลที่ลงรหัสเรียบรอยแลวไปบันทกึไวในเครื่องคอมพิวเตอร จากนั้นไดทําการวเิคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เปนเกณฑในการตอบ
รับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี ้
 1. สถิติเชิงพรรณาเพื่อบรรยายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กับตัวแปรอิสระทุกตัว 
 2. การวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแบบทางเดียว โดยใชสถิติ One Way ANOVA 
 3. การทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation) ของตัวแปรทั้งหมด
เพื่อหาคาความสัมพันธของตัวแปร 
 
 
 
  

สถิติที่ใชการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1  การเปดรับขาวสารจากสื่อที่แตกตางกันมีผลตอการบริโภคขาวกลอง
    แตกตางกัน 
        สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 
 สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภค 
    ขาวกลอง 
 สมมติฐานที่ 3 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภค 
    ขาวกลอง 
 สมมติฐานที่ 4 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภค 
    ขาวกลอง 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ถึง 4 ไดแก คาสัมประสิทธิ์             
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Correlation) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง” ผูวจิัยไดดําเนนิการ
วิเคราะห โดยนําเสนอผลการวิเคราะห ดังตอไปนี ้
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตวักลุมตัวอยาง เร่ืองเพศ 

ตัวแปร จํานวน 
(N=100) 

รอยละ 

1.เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
44 
56 

 
44 
56 

 
จากตารางที่ 4 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 56 เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 44  
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตวักลุมตัวอยาง เร่ืองอาย ุ
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ตัวแปร จํานวน 
(N=100) 

รอยละ 

        2. อายุ 
          นอยกวา 25 ป 
          อายุ 26 ถึง 40 ป 
          อายุ 41 ถึง 55 ป 
          สูงกวา 55 ป 

 
27 
42 
26 
5 

 
27 
42 
26 
5 

 
จากตารางที่ 5  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีอายุ 26 ถึง 40 ป คิดเปนรอยละ 42 

รองลงมามีอายุนอยกวา 25 ป, อายุ 41 ถึง 55 ป และอายสูุงกวา 55 ป คิดเปนรอยละ 27  รอยละ 26 
และรอยละ 5 ตามลําดับ 
ตารางที่ 6 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตวักลุมตัวอยาง เร่ืองระดับการศึกษา 

ตัวแปร จํานวน 
(N=100) 

รอยละ 

3.ระดับการศึกษา  
          ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษาหรือเทยีบเทา 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตรี 

 
2 
12 
67 
19 

 
2 
12 
67 
19 

 
 จากตารางที่ 6  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีคิดเปนรอยละ 67 
รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และมัธยมหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 19 และรอยละ 
12 ตามลําดับ มีเพียงสวนนอยที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 2 
 
ตารางที่ 7 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตวักลุมตัวอยาง เร่ืองอาชีพ 

ตัวแปร จํานวน 
(N=100) 

รอยละ 

4.อาชีพ  
          รับราชการ 
          รับจาง 

 
27 
35 

 
27 
35 
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          ประกอบอาชีพอิสระ 
          ยังไมมอีาชีพ 

23 
15 

23 
15 

 
 จากตารางที่ 7  อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 35 
รองลงมามีอาชีพรับราชการ, ประกอบอาชพีอิสระและยังไมมีอาชีพ คิดเปนรอยละ 27 รอยละ 23 และ
รอยละ 15 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 8 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตวักลุมตัวอยาง เร่ืองรายไดตอเดือน 

ตัวแปร จํานวน 
(N=100) 

รอยละ 

5.รายไดตอเดอืน  
          นอยกวา 10,000 บาท 
          มากกวา 10,000 ถึง 15,000 บาท 
          มากกวา 15,000 ถึง 20,000 บาท 
          มากกวา 20,000 บาท 

 
40 
17 
11 
32 

 
40 
17 
11 
32 

 

จากตารางที่ 8  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 40 
รองลงมามีรายไดมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 32  และมีรายไดมากกวา 10,000 ถึง 15,000 
บาทและมีรายไดมากกวา 15,000 ถึง 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17 และรอยละ 11 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 9 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตวักลุมตัวอยาง เร่ืองประเภทของสื่อท่ี

ไดรับขาวสารการบริโภคขาวกลองมากที่สุด 

ตัวแปร จํานวน 
(N=100) 

รอยละ 

6.ประเภทของสื่อท่ีไดรับขาวสารการบริโภคขาวกลอง
มากที่สุด 
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          โทรทัศน 
          วิทย ุ
          หนังสือพิมพ 
          นิตยสาร 
          ส่ือบุคคล  
          ส่ือเฉพาะกิจ 

21 
14 
29 
24 
9 
3 

21 
14 
29 
24 
9 
3 

 
จากตารางที่ 9  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารการบริโภคขาวกลองจากสื่อ

หนังสือพิมพมากที่สุดคิดเปนรอยละ 29 รองลงมาคือส่ือนิตยสาร, ส่ือโทรทัศน, ส่ือวิทยุ และส่ือบุคคล 
คิดเปนรอยละ 24  ,รอยละ 21, รอยละ14 และรอยละ 9  ตามลําดับ มีเพียงสวนนอยทีไ่ดรับขาวสารการ
บริโภคขาวกลองจากสื่อเฉพาะกิจ คดิเปนรอยละ 3 
2. การวิเคราะหระดับของสื่อท่ีมีผลตอการบริโภคขาวกลอง  
 

ตารางที่ 10  แสดงคาระดับของสื่อท่ีมีผลตอการบริโภคขาวกลอง 

ตัวแปร Mean S.D. คาระดับ 
1.ส่ือมวลชน 1.9215 .3252   ปานกลาง 
2.ส่ือบุคคล 2.0086 .3545 มาก  
3.ส่ือเฉพาะกิจ 1.9713 .3472  ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปร พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรอยูระหวาง 
1.9215ถึง 2.4663 เมื่อนํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่กําหนดไว ตัวแปรสื่อมวลชน   ส่ือเฉพาะกจิ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และ ส่ือบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตารางที่ 10.1  แสดงคาระดับของสื่อมวลชนท่ีมีผลตอการบริโภคขาวกลอง 

ตัวแปร Mean S.D. คาระดับ 
1.โทรทัศน 2.7913 .3047  มาก  
2.วิทย ุ 2.7614 .3666 มาก  
3.หนังสือพิมพ 2.9138 .4015  มาก 
4.นิตยสาร 2.8729 .4430 มาก 
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 จากตารางที่ 10.1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปร พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรอยูระหวาง 
2.7614 ถึง 2.9138 เมื่อนํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่กําหนดไว ตัวแปรโทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ 
และนิตยสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 10.2  แสดงคาระดับของสื่อบุคคลท่ีมีผลตอการบริโภคขาวกลอง 

ตัวแปร Mean S.D. คาระดับ 
1.สมาชิกในครอบครัว 2.2675 .5496 มาก 
2.เพื่อน 1.9550 .5117 ปานกลาง 
3.พนักงานบรกิาร 1.9133 .5967 ปานกลาง 
4.บุคคลผูมีช่ือเสียง 1.8300 .5793 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 10.2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปร พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรอยูระหวาง 
1.8300 ถึง 2.2695 เมื่อนํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่กําหนดไว ตัวแปรสมาชิกในครอบครัว มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก สวนตวัแปรอื่นๆ ไดแก เพือ่น พนักงานบริการ และบคุคลผูมีช่ือเสียง มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 10.3  แสดงคาระดับของสื่อเฉพะกจิท่ีมีผลตอการบริโภคขาวกลอง 

ตัวแปร Mean S.D. คาระดับ 
1.แผนพับ 2.0150 .4464 มาก 
2.เว็บไซต 1.8100 .5355 ปานกลาง 
3.คูมือ 1.9450 .4317 ปานกลาง 
4.บทความ 2.1550 .4598 มาก 
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 จากตารางที่ 10.3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปร พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรอยูระหวาง 
1.8100 ถึง 2.1550 เมื่อนํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่กําหนดไว ตัวแปรแผนพับและบทความ มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก สวนตวัแปรเว็บไซตและคูมือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 11  แสดงคาระดับของการบริโภคขาวกลอง 

ตัวแปร Mean S.D. คาระดับ 
การบริโภคขาวกลอง 2.4663 .3431  มาก 
 
 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปร พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรคือ 2.4663 
เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว การบริโภคขาวกลองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 

3. การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 12 การวิเคราะหความแปรปรวนของการบริโภคขาวกลองและ ตัวแปรสื่อ 
ประเภทตางๆ 

 

แหลงความแปรปรวน    SS    df   MS   F   Sig. 

Between Groups 0.750 5 .150 

Within Groups 10.902 94 .116 

     Total 11.652 99  

1.294 .273 

  
สมมติฐานที่ 1  การเปดรับขาวสารจากสื่อท่ีแตกตางกนัมีผลตอการบริโภคขาวกลองแตกตางกนั 
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 ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 12 พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อท่ีแตกตางกันมี
ผลตอการบริโภคขาวกลองแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ     
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 13 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรการบริโภคขาวกลองกับ 

ตัวแปรสื่อมวลชน 

ตัวแปร Mean SD. p 
   การบริโภคขาวกลอง     2.4663   .3431 
   ส่ือมวลชน    1.9215  .3252 

      .332* 

  
สมมติฐานที่ 2     การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 13 พบวา ส่ือมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
บริโภคขาวกลองในระดับคอนขางนอย (p = .332) ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 14 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรการบริโภคขาวกลองกับ 

ตัวแปรสื่อบุคคล 

ตัวแปร Mean SD. p 
   การบริโภคขาวกลอง     2.4663   .3431 
   ส่ือบุคคล    2.0086  .3545 

      .340* 

  
สมมติฐานที่ 3      ส่ือบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่  14 พบวา ส่ือบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
บริโภคขาวกลอง ในระดับคอนขางนอย (p = .340) ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 15 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรการบริโภคขาวกลองกับ 
                         ตัวแปรสื่อเฉพาะกิจ 

ตัวแปร Mean SD. p 
   การบริโภคขาวกลอง     2.4663   .3431 
   ส่ือเฉพาะกิจ     1.9713  .3472 

      .208* 

  
สมมติฐานที่ 4      ส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการบริโภคขาวกลอง 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 15 พบวา ส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
บริโภคขาวกลอง ในระดับนอย (p = .208) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

1. ส่ือที่แตกตางกันมีผลตอการบริโภคขาวกลองไมแตกตางกัน 
2. การบริโภคขาวกลองมีความสัมพันธเชิงบวกกับสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะ 

กิจ โดยส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธในระดบัคอนขางนอย ในขณะที่ส่ือเฉพาะกจิมี
ความสัมพันธในระดับนอย 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล 

 

อาหารเปนปจจัยที่จําเปนอยางยิ่ง เพราะตอบสนองความตองการทางกายภาพของมนุษยใน
การดํารงชีวิต ความสนใจของมนุษยเร่ืองอาหารมีมากอนความเจริญอื่นๆ การขาดแคลนอาหารเปน
ปญหาสําคัญระดับโลกแมมอีาหารอยางเพยีงพอกย็ังตองรูจักรับประทานใหถูกตองจึงจะทําใหรางกาย
ไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากอาหารนั้น ปญหาการมีอาหารที่เพียงพอและการบริโภคที่ใหคาแก
รางกายเปนปญหาสําคัญปญหาหนึ่งที่มนุษยชาติตองเผชิญมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  

ปญหาที่สําคัญของประเทศไทยขณะนี้มิไดมีเหตุมาจากการขาดแคลนอาหารเพียงอยางเดียว
เพราะประเทศไทยไดช่ือวาเปน ดินแดนอูขาวอูน้ํา อุดมสมบูรณดวยพืชพันธุธัญญาหารนานาชาติ 
หากแตวาประชาชนชาวไทยยังไมรูจักเลือกบริโภคอาหารที่มีคุณคาใหเกิดประโยชนตอรางกายอยาง
แทจริง  

การใหความรูดานโภชนาการแกประชาชนจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งเพื่อจะใหเกิดการนํามาปฏิบัติ
ในการเลือกบริโภคอาหารที่ดีมีคุณประโยชนตอรางกายแตเนื่องจากมนุษยมนีิสัยในการเลือกบริโภค
อาหารตามลักษณะที่ตนเองตองการและขึน้กับสภาพความเปนอยูในสังคมที่มีการถายทอดกนัมาเปน
นิสัย ดังนั้นเพื่อที่จะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคจึงจําเปนที่จะตองศึกษาปจจัยตางๆ 
ที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลง 

ในการวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาวกลองมีวัตถุประสงคการวจิัย ดังนี ้
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วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง 
2. เพื่อศึกษาประเภทของสื่อที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เปนแบบสอบถามปลายปด มีรายละเอียดดังนี ้
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของบุคคลในดานเพศ อายุ ระดับ การศึกษา 

อาชีพ รายไดและประเภทของสื่อที่ไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองมากทีสุ่ด ไดแกคําถามเกี่ยวปจจยัสวน
บุคคลเปนแบบสอบถามปลายปดและแบบใหเลือกตอบเพียงขอเดยีว  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการเปดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ลักษณะเปนคําถามปลายปด เกณฑการใหคะแนนคําตอบมีผลในเชิงบวก เพื่อ
ใชวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองโดยใชการประมาณคา (Rating 
Scale) ทั้งหมด 3 ระดับ ซ่ึงเปนระดับการวัดประเภทชวง (Interval Scale) โดยแบงออกเปน 6 สวน 
ประกอบไปดวยคําถามใชวดัระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อโทรทัศน, ส่ือวิทย,ุ 
ส่ือหนังสือพิมพ, ส่ือนิตยสาร, ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกจิ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นในการบริโภคขาวกลอง เปนคําถามที่จําแนก
ระดับความคิดเห็นโดยใชการประมาณคา (Rating Scale) โดยมีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเทากับ 0.7864 
 

การดําเนินการเก็บขอมูล  
ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและไดรับคืนมาอยูในสภาพ สมบูรณ นํามาวิเคราะหได

จํานวน 100 ชุดตามจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ครบถวนบริบูรณตามที่ไดกําหนดไว 
เบื้องตน การเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาในการเก็บ  1 เดือน 
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การวิเคราะหขอมูล  
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science for 

Windows) และในการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธทางสถิติในการวิจยัใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 (α = 0.05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวจิัย  โดยมีคาสถิติที่ใชไดแก 
 สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 การวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแบบทางเดียว โดยใชสถิติ One Way ANOVA 
ระหวางการบริโภคขาวกลองกับตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกจิ 
 การทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation) ของตัวแปร 
ระหวางการบริโภคขาวกลองกับตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 

ประชากรที่ศึกษาในการวิจยันี้ คือ ผูที่บริโภคขาวกลองอยางสม่ําเสมอ โดยผูวิจยัไดสอบถาม
จากลูกคาที่มาใชบริการภายในราน Whale ขาวกลอง’วาฬนอย พบวา เปนผูที่บริโภคที่รับประทานขาว
กลองอยูอยางสม่ําเสมอ จึงกําหนดเปนตัวแทนของกลุมผูบริโภคขาวกลอง 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาวจิัย พบวา ผูบริโภคขาวกลองเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทหนังสือพิมพมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.9138 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผลการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ยังพบวา ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับการบริโภคขาวกลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยส่ือบุคคลมีคาความ 
สัมพันธมากที่สุด คือมีคาความสัมพันธ (p =  0.340) เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ
ซ่ึงมีคาความสัมพันธ ( p = 0.332) และ (p = 0.208) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

พิสูจนสมมติฐานและอภิปรายผล 

การสรุปและอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนีน้ําเสนอประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี ้
สมมติฐานที่ 1 การเปดรับขาวสารจากสื่อท่ีแตกตางกันมผีลตอการบริโภคขาวกลอง 

แตกตางกัน 
ผลการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อที่แตกตางกันมีผลตอการบริโภคขาวกลอง

แตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว  
จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา การเปดรับขาวสารที่แตกตางกนัไมมีผลตอการบริโภคขาว

กลอง ทั้งนี้เนื่องจากการทีบุ่คคลเลือกรับประทานขาวกลองเปนประจาํขึ้นอยูกับบุคคลนั้นสนใจทีจ่ะ
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ไดรับเนื้อหา ความรู สาระสําคัญเกี่ยวกับขาวกลองรวมถึงมีความเชื่อ ทัศนคติที่เปนประสบการณของ
แตละบุคคลอันเปนปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการบริโภคขาวกลองมากกวาการเปดรับสื่อ สอดคลองกับ
ที่ชัชรีภรณ เวฬวุนารักษ (2542) ที่พบวา ผูที่รับขาวสารตางแสวงหาประโยชนที่ไดรับจากสือ่ไม
เหมือนกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง  สุวรรณี โพธิศรี (2534) ผลการวิจัย พบวา 
ส่ือมวลชนเปนสื่อที่มีบทบาทในการใหขอมูลความรูและการยอมรับและปฏิบัติการปองกันโรคเอดส
สูงสุด แคลปเปอร (Klapper 1957) ที่ไดศึกษาและสรุปงานวิจยัที่สําคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพลของ
การสื่อสารมวลชนวามีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคน โรเจอรและ 
สเวนนิ่ง (Rogers and Svenning 1969) พบวาการเปดรบัสื่อมีความสัมพันธตอการยอมรับนวัตกรรม
สตีเฟน (Stephen 1981) พบวา ประชากรอเมริกันเปดรับสื่อทุกประเภทคอนขางมาก โดยเฉพาะสื่อ
ส่ิงพิมพและส่ือโทรทัศน โดยมีทัศนคติวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่ใหความบันเทิงมากที่สุด ในขณะที่ 
หนังสือพิมพเปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสารมากที่สุด ซิสเซอรและบัมบา (Sissors and Bumba 1996) 
พบวา การเลอืกเปดรับสื่อนั้น จะขึ้นอยูกับความชอบสวนบุคคล บุคคลที่ดูโทรทัศนมาก จะอาน
นิตยสารนอยและบุคคลที่อานนิตยสารมากแตดูโทรทัศนนอย 

ซ่ึงขัดแยงกับดวงทิพย วรพนัธ (2525) ที่พบวา กลยุทธการใชส่ือในการปลูกฝงโภชนศึกษา
แกสตรีชนบทตางประเภทกนั ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจทําใหทัศนคติและการ
ปฏิบัติตนดานโภชนาการแตกตางกัน  

 
สมมติฐานที่ 2   การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภค 

ขาวกลอง 
ผลการวิเคราะหพบวา ส่ือมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลองในระดับ 

คอนขางนอย (p = .332) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก
ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยหุนังสือพิมพและนิตยสารเปนสื่อที่สามารถ นําขาวสารจากผูสงสาร
ไปสูผูรับสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกลเคียงกัน หรือในเวลา
เดียวกัน ถึงแมจะอยูอยางกระจัดกระจายโดย ไมจํากัดเพศ วัยและเวลา ทั้งนี้เพราะสื่อมวลชนเปนสือ่ท่ี
ดึงดูดความสนใจและเปนแรงเสริมในการเลือกตัดสินใจของผูรับขาวสารและมีอิทธิพลที่ทําใหผูรับ
ขาวสารเกิดความสนใจและความตองการของตน โดยผานกระบวนการในการเลือกรบัขาวสาร โดย
เร่ิมจากการเลอืกหรือรับสื่อตามความสนใจเพื่อนํามาใชในการแกปญหาและตอบสนองความตองการ
ของตนที่สอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ประกอบกับการ
ตีความหมายทีผู่รับสารอาจมีการรับรูและเลือกตีความหมายตามประสบการณของแตละคนตามขาว 
สารที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติประสบการณ ความเชื่อ ความตองการและ
แรงจูงใจของตนเองในขณะนั้น เมื่อบุคคลเลือกใหความสนใจรับรูและจะเลือกจดจําไปในทิศทางที่
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สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่
ตองการจําเขาไวเปนประสบการณอันนําไปสูการยอมรับจนนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปน 
ไปตามเจตคตขิองผูสงสารประกอบกับความรู ความเขาใจเกีย่วกับขาวกลองอันเปนพื้นฐานอยูแลวจึง
ทําใหส่ือมวลชนมีความสัมพันธกับการบริโภคขาวกลอง สอดคลองกับที่ตองฤดี ปุณณกันต (2533) 
ศึกษาพบวา ปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติของ
ประชาชน เชนเดียวกับที่สุวรรณี โพธิศรี (2534) และสุภารักษ จูตระกูล (2536) พบวา ส่ือมวลชนมี
บทบาทในการใหความรูและการยอมรับในการนําไปปฏิบัติ ตามที่ไดรับขอมูลขาวสาร ซ่ึงสอดคลอง
กับพิมลพรรณ สุทธิวงศ (2536) ที่ไดศึกษาเรื่องการรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบ
ขาวสารการรณรงคจาสื่อมวลชน จิตสํานึกและการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยดัของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบ
ขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนในระดับสูง มีจิตสํานึกและมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด
ในระดับสูง และพฤติกรรมการรับขาวสารทั่วไปจากสือ่มวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
การรับขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน 
 

สมมติฐานที่ 3   การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสมัพันธเชิงบวกกับการบริโภค 
ขาวกลอง 

ผลการวิเคราะห พบวา ส่ือบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลองในระดับ
คอนขางนอย (p = .340) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทั้งนี้เนื่องจากสื่อบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม
การบริโภคขาวกลอง ดวยส่ือบุคคลมีลักษณะที่เอื้ออํานวยตอการชักจูงใจและโนมนาวใจ เนื่องจาก 
การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลดําเนินไปอยางงายๆ ไมมีกฎเกณฑบงัคับ คูส่ือสารมีความใกลชิดกัน 
ซ่ึงกระบวนการกลุมสามารถมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลได ส่ือบุคคล
เปนการติดตอส่ือสารแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนา เปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหมีการซักถาม
ไดทันที ทั้งยงัสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได หากผูสงสารไดรับการตอตานจากผูฟง กอ็าจ
เปลี่ยนแปลงแกไขได ประกอบกับผูรับสารบางคนมีแนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรบัความคิดเหน็หรือ
ทัศนะของสื่อบุคคลที่เขารูจักคุนเคยและนบัถือมากกวาจะนับถือบุคคลที่เขาไมรูสึกคุนเคย เชน 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั บุคคลในครอบครัว เพือ่น พนักงานบริการและบุคคลที่มีช่ือเสียงซึ่ง
บุคคลเหลานี้มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองโดยมีปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอการโนมนาวใจ ไดแก ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ ความสามารถ ความชํานาญเฉพาะ
ดาน ประสบการณ สถานะทางสังคม นอกจากนัน้ความคลายคลึงกันของสื่อบุคคลที่ตรงกับผูรับ
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ขาวสารในเรื่องของความรูสึกเขาใจกัน เหน็อกเหน็ใจกนั ชอบพอและไววางใจ รวมถึงส่ือบุคคลเปน
ส่ือที่สงขาวสารที่ตรงกับความจริงไมอวดอางจนเกนิเลย มีหลักฐาน มีเหตุผลสนับสนุนและสอดคลอง
กับประสบการณของกลุมผูสงสารและผูรับสารเดียวกัน ผูรับสารก็มีความโนมเอียงที่จะยอมรับ
ขาวสารการบริโภคขาวกลองที่สอดคลองกับประสบการณที่ตนเองมมีากอนซ่ึงสอดคลองกับผลงาน 
วิจัยของสภุารักษ จูตระกูล (2536) ที่พบวา บุคคลในครอบครัว เพื่อนบานและเพื่อรวมอาชีพ มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการมีสวนรวม เชนเดียวกับ ตองฤดี  ปุณณกันต (2533) พบวา ส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนรวมถึงแคทซและลาซารเฟลด พบวา การ
ส่ือสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะให
ความรวมมือในการดําเนนิกจิกรรมตางๆ มากที่สุด ฉะนั้นสื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวา
ส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ  

 
สมมติฐานที่ 4   การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภค 

ขาวกลอง 
ผลการวิเคราะห พบวาส่ือเฉพาะกจิมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง ในระดับ

นอย (p = .208) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนีเ้นื่องจากสื่อเฉพาะ
กิจเปนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพชวีิตและคณุภาพสังคมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ประชาชนไปสูเปาประสงคที่กําหนดไว ซ่ึงส่ือเฉพาะกิจเปนสือ่ที่ถูกผลิตขึ้นมาเพื่อเนื้อหาสาระที่
เจาะจงและมีจดุมุงหมายหลกัอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญคือ ตอบสนอง
วัตถุประสงคอยางชัดเจน เนื้อหามีสาระที่กระชับ ชัดเจนและครอบคลุม มีรูปแบบที่มีความนาสนใจ 
การใชสีสัน ขนาดตัวอักษรและภาพเพื่อส่ือความหมายและทีสํ่าคัญคือ การแจกจายไปยัง
กลุมเปาหมายตางๆ ไดอยางทั่วถึงและตรงตอกลุมเปาหมายเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจที่สําคัญไดแก แผนพับ 
เอกสารคูมือ บทความและเว็บไซต ซ่ึงเปนสื่อเฉพาะกิจที่สามารถใหทั้งเนื้อหาสาระและสรางความ
นาสนใจใหกบัผูพบเห็น มคีุณสมบัติในการใหทั้งขอมูล เนื้อหา สาระและนาสนใจ ส่ืออินเตอรเน็ต 
(Internet) เปนสื่อที่มีคุณสมบัติตรงตามลักษณะของสื่อเฉพาะกิจ อันไดแก เนื้อหาสาระ ความ
นาสนใจ รวมท้ังเปนเครื่องมือในการคนควาหาขอมูลไดอยางกวางขวางทั่วโลกโดยผานระบบคนหา 
(Search Engine) ทั้งยังสามารถโตตอบกันไดระหวางบคุคล (interactive) ในลักษณะกระดานสนทนา
สําหรับผูที่สนใจในเรื่องขาวกลองเหมือนๆ กัน ซ่ึงสอดคลองกับเกศิน ี จุฑาวิจิตร (2540) ที่พบวา
คุณสมบัติของสื่อเฉพาะกิจ คือ ดึงดูดความสนใจของผูที่ไดรับส่ือและนําไปสูการแพรกระจาย
นวัตกรรมการบริโภคขาวกลองไปสูสังคมของกลุมผูบริโภคขาวกลองตามลําดับขั้นตอนการยอมรบั
นวัตกรรม โดยเริ่มจากขั้นตื่นตัวหรือรับทราบเปนขั้นแรกที่บุคคลรูวามีความคิดใหม ส่ิงใหมหรือวิธี
ปฏิบัติใหมๆ เชน การบริโภคขาวกลองเกดิขึ้นแลวและนวัตกรรมการบริโภคขาวกลองมีจริงแตยังไมมี
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รายละเอียดของสิ่งนั้นอยู ขั้นสนใจ เปนขั้นที่บุคคลจะรูสึกสนใจในนวัตกรรมการบริโภคขาวกลอง
นั้นทันทีที่เขาเห็นวาตรงกับปญหาที่เขาประสบอยูหรือตรงกับความสนใจและจะเริม่หาขอเท็จจรงิ
และขาวสารเรือ่งขาวกลองมากขึ้นหรือเสาะหาความรูจากผูเกี่ยวของกบันวัตกรรมนัน้เพื่อสนองความ
ตองการอยากรูของตน ขั้นประเมินผล ในขั้นตอนนี้บคุคลจะพิจารณาวา นวัตกรรมการบริโภคขาว
กลองนั้นจะมคีวามเหมาะสมกับเขาหรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด หลักจากทีไ่ดศึกษานวัตกรรมนั้น
มาระยะหนึ่งแลว ขั้นทดลองเปนขั้นตอนที่บุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจทดลอง
ปฏิบัติตามความคิดใหมๆ  ซ่ึงอาจทดลองเพียงบางสวนหรือทั้งหมดเชนการเริ่มรับประทานขาวกลอง
ผสมกับขาวขาวธรรมดาในอตัราสวนที่ลดนอยลงเรื่อย ๆ จนสามารรับประทานขาวกลองเพยีงอยาง
เดียวได การทดลองปฏิบัตินี้เปนเพยีงการยอมรับนวัตกรรมการบริโภคขาวกลองชัว่คราวเพื่อดูผลวา
ควรจะตดัสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม ขัน้ยอมรับปฏิบัติ ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนที่นาพึง
พอใจกจ็ะยอมรับความคิดใหมๆ อยางเต็มที่และขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง  
จนกระทั่งนวตักรรมการบริโภคขาวกลองนั้นกลายเปนวธีิการที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซ่ึงถือ
เปนขั้นสุดทายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองอยางถาวร 
  

ขอเสนอแนะ 
 จากสมมติฐานขอที่ 2 ถึงขอ 4 ที่พบวา ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานการวจิัยนัน้ พบวา เปนการยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นแสดงใหเห็นวา หากผูบริโภคไดรับ
ขาวสารเรื่องการบริโภคขาวกลองจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจเพิ่มมากขึ้นแลว 
พฤติกรรมในการบริโภคขาวกลองกจ็ะเพิม่มากขึ้นตามไปดวย จึงถือไดวาส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและ
ส่ือเฉพาะกิจเปนปจจยัสําคัญที่มีสงผลหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับและปฏิบัติในเรื่องการ
บริโภคขาวกลอง ซ่ึงเปนไปตามหลักการยอมรับนวัตกรรมอันประกอบไปดวย ขั้นตอนตามลําดับ
ตอไปนี้คือ รับทราบ สนใจ ประเมินผล ทดลองจนถึงขั้นยอมรับปฏิบัติคือการบริโภคขางกลอง อีกทั้ง
ส่ือดังกลาวยังมีอิทธิพลตอการเพิ่มพูนความรู การเปลี่ยนแปลงความเชื่อจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคในการบริโภคขาวกลอง ดังนั้นแลวการสื่อสารจึงตองมุง
กอใหเกิดความรูพื้นฐานในเรื่องขาวกลองเสียกอน จากนัน้จึงสรางแรงกระตุน จูงใจใหเกิดความสนใจ
หรือพึงพอใจตอขาวสารขอมูลนั้น จนกระทั่งบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเหน็จน
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันพึงประสงคไดอยางถาวร เชนเดียวกับการพฒันาในดานอืน่ๆ ก็
จะตองมีกระบวนการในทํานองเดียวกันนี ้
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 ผลการศึกษาครั้งนี้ เมื่อนํามาพิจารณาในภาพรวมแลว พบวา ส่ือที่มีความสัมพันธสูงสุดตอ
การบริโภคขาวกลอง คือ ส่ือบุคคล เมื่อจําแนกองคประกอบของสื่อบุคคล พบวา สมาชิกในครอบครัว
มีความสัมพันธตอการบริโภคขาวกลองมากที่สุดและเมื่อนําส่ือทั้งสามประเภทนําคาเฉลี่ยเปรียบเทยีบ
กับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวา ส่ือบุคคลมีคาอยูในระดบัมาก   

ผลการศึกษาครั้งนี้ใชเปนขอสนเทศในการวางแผนปรับปรุงและแกไขการพัฒนาสื่อในการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตของคนในสังคมในเรื่องการใหความรูในทุกๆ ดาน 

ขอสังเกตจากการศึกษาที่สําคัญพบวา บุคคลในครอบครัวเปนปจจัยสําคัญตอการปรับเปลี่ยน
ความรูสึกนึกคิด ทัศนคต ิ ความเชื่อและพฤติกรรม ทั้งนี้เนื่องจากความรูสึกผูกพัน ความสัมพันธ
ใกลชิด ความไวเนื้อเชื่อใจ และความศรัทธาที่มีตอตัวบุคคลและมีผลสงตอจิตใจใหรูสึกพึงพอใจและ
สามารถปฏิบัติตามขอเสนอแนะไดอยางรวดเรว็ ดังนัน้ การที่จะพัฒนาหรือแกไขปญหาที่เกิดขึน้ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรพิจารณาถึงการพัฒนาสื่อที่จะสงผานขอมูลขาวสารไปยังส่ือบุคคล
ผูนําความเปลี่ยนแปลง เปนผูชักจูงโนมนาวใจ บุคคลที่รูจักสัมพันธใกลชิดและบุคคลในครอบครัว
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่คาดหวังนั้น อันไดแก ความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม การปองกันอาชญากรรม การปองกันปญหายาเสพติด การรักษาสิ่งแวดลอม การประหยัด
พลังงานและใชอยางมีคุณคา การรักษาสุขภาพอนามยัของตนเองและครอบครัว เปนตน 

ดังนั้นการทีจ่ะสื่อสารกับบุคคลเพื่อตองการใหบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมตางๆ ตามที่เรา
ประสงคจึงควรไดมีการนํารูปแบบการสื่อสารทั้ง 3 สวนมาใชรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลอันพึงประสงค คือ ประยุกตใชส่ือทั้งสามประเภท อัน
ประกอบไปดวย ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกจิรวมกนั ในการสรางรูปแบบการสื่อสารที่จะ
นําไปการเปลีย่นแปลงใดใด เพื่อผลในการยอมรับปฏิบัติของบุคคล โดยอาจยึดตามแนวการพฒันา
ตามพระราชดาํรัสในองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ที่ทรงดํารัสไววา “การพัฒนาจะตองระเบิด
จากดานใน” นั่นหมายถึง การพัฒนาจะตองเริ่มขึ้นจากความตองการของปจเจกชนเปนอันดับแรก ส่ือ
ที่ใชในการสื่อสารจึงตองสามารถเขาถึงปจเจกบุคคลอันเปนกลุมเปาหมาย เลือกใชส่ือที่มีความพิเศษ
เฉพาะสามารถเขาถึงความตองการของบุคคล ในขณะเดียวกันชองทางของสื่อก็จําเปนจะตองเปนการ
ส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร รวมถึงเปนสื่อที่แพรกระจาย
ขาวสารไดอยางรวดเร็วและกวางขวางไปยังกลุมเปาหมายที่อยูหางไกลไดอีกดวย 

ดังนั้นจากผลการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ คือ ส่ือที่ใชในการพัฒนาประกอบดวย
องคประกอบที่สําคัญ 2 ประเภท คือ ส่ือบคุคลและสื่อมวลชน ทั้งนี้เพราะส่ือมวลชนเปนสื่อที่สามารถ
กระจายขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวาง รวดเรว็ มีผลทําใหบุคคลเกิดความรูความสนใจ ในเบื้องตน 
ในขณะเดยีวกนั ส่ือบุคคล คือผูนําความคิดเห็นตาง ๆ ก็ทาํหนาที่ในการโนมนาวใจ ทาํใหเกดิความไว
เนื้อเชื่อใจ เพือ่เปนการตอกย้ําและยืนยันขอมูลขาวสารนั้นใหนาเชื่อถือและมีความชดัเจนขึ้นแกกลุม 
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เปาหมาย นอกจากนั้นยังสามารถใชส่ือเฉพาะกิจในการสือ่สารการพัฒนาในเรื่องหนึง่เรื่องใดอยาง
เฉพาะเจาะจง เชน การผลิตแผนพับเพื่อใหขาวสาร เพื่อเปนเครื่องมือในการเสริมความเชื่อมั่นกับ
กลุมเปาหมาย ซ่ึงสามารถสรางเปนรูปแบบ ไดดังนี ้

 
ส่ือมวลชน 

 การสงเสริม                                                                                         กลุมเปาหมาย 
      การบริโภคขาวกลอง   ส่ือบุคคล                                      (เปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
               (ใหความรู)                                                                                                 และพฤติกรรม) 

ส่ือเฉพาะกิจ 
 

แผนภาพที่ 4  รูปแบบการใชสื่อเพื่อสงเสริมการบริโภคขาวกลอง 
 

จากแผนภาพที่ 4 แสดงใหเห็นวาการเปลีย่นทัศนคติขึ้นอยูกับความรู ความเขาใจดี ทัศนคติก็
จะเปลี่ยนแปลงและเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวกจ็ะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งทั้ง 3 อยางนี้
เชื่อมโยงกัน ดังนั้นในการที่จะใหมีการยอมรับปฏิบัติในสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอน 
โดยการใหความรู ซ่ึงการใหความรูดานโภชนาการแกประชาชนเปนส่ิงสําคัญยิ่ง เพราะความรูจะ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การสื่อสารเพื่อใหเกิดการนําไปปฏิบัติในการบริโภคอาหารที่ดีมี
คุณประโยชนตอรางกายอยางขาวกลอง การสื่อสารที่ดีที่สุด คือใชการสื่อสารผานสื่อตาง ๆ ในหลาย
รูปแบบเพื่อครอบคลุมกระบวนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยเนนที่การใหความรูกับสื่อบุคคล
เปนสําคัญเนื่องจากผลการวจิัยพบวา ส่ือบุคคล เปนสื่อที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ดวย
ส่ือบุคคลมีลักษณะที่เอื้ออํานวยตอการชักจูงและโนมนาวใจ คือ การติดตอส่ือสารระหวางบคุคล
ดําเนินไปอยางงายๆ ไมมีกฎเกณฑบังคบั มีความใกลชิด การสื่อสารเปนแบบเห็นหนาคาตาหรือ
เผชิญหนาเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหสามารถตอบโตไดทันทีทั้งการยอมรับและปฏิเสธ รวมถึงมี
แนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทัศนะของสื่อบุคคลที่คุนเคยและนบัถือ และใช
ส่ือมวลชนในการเผยแพรขาวสารการพัฒนาใหกวางขวาง เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวางและ
รวดเร็วโดยไมมีขอจํากัดลักษณะสวนบุคคล รวมถึงใชส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อเสริมการใหขอมูลขาวสาร
เฉพาะดานกับกลุมเปาหมายที่แทจริง เพื่อเปนการตอกย้ําความนาเชื่อถือของสื่อบุคคล  
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคในเชิงลึกเพื่อศึกษาถึงทศันคติและปจจัยทางดานการ 

เรียนรูที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนการบริโภคของบุคคล 
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2. ควรศึกษากระบวนการเปดรบัสื่อในรูปแบบตางๆ ที่มีผลตอการรับรูของประชาชนเพือ่ 
นํามาเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อใหมีประสิทธิภาพ และมีคุณคาตอมวลชนมากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการใหมีความแตกตางและสอดคลองกับกลุมตัวอยางที่ 
ทําการศึกษาและมีความกระชับ ชัดเจนและนําไปสูการสราง การพัฒนาเครื่องมือใหมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

 
 



แบบสอบถาม 
สําหรับผูวิจัย 

 
               เลขท่ีแบบสอบถาม ……….. 
     

คําชี้แจง    
แบบสอบถาม เร่ือง “การเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง”  จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไป

ใชในการทําวทิยานิพนธอันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา  
สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย / หนาขอที่เปนคําตอบของทาน หรือตอบคําถามลงในชองวาง  
 
1. เพศ 

(  ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 

(   ) 1. นอยกวา 25 ป  (   ) 2. อายุ 26 ถึง 40 ป 
(   ) 3. อายุ 41 ถึง 55 ป  (   ) 4. สูงกวา 55 ป  

3. การศึกษาสูงสุดของทาน 
(   ) 1. ประถมศึกษา  (   ) 2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา
(   ) 3. ปริญญาตรี  (   ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพหลักของทาน คือ 
(   ) 1. รับราชการ  (   ) 2. รับจาง  
(   ) 3. ประกอบอาชีพอิสระ (   ) 4. ยังไมมอีาชีพ   

5. ทานมีรายไดตอเดือนประมาณ 
(   ) 1. นอยกวา 10,000 บาท 
(   ) 2. มากกวา  10,000 ถึง 15,000 บาท 
(   ) 3. มากกวา 15,000  ถึง 20,000  บาท 
(   ) 4. มากกวา 20,000 บาท 

 
 



6. ทานรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากสื่อใดมากที่สุด 
(   ) 1. โทรทัศน (   ) 2. วิทย ุ (   ) 3. หนังสือพิมพ 
(   ) 4. นิตยสาร (   ) 5. ส่ือบุคคล  (   ) 6. ส่ือเฉพาะกจิ 

 
สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลอง 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงชองเดียวในแตละขอ  

 
สื่อมวลชน

ระดับการเปดรับขาวสาร  
ขอ 

 
ขอความ บอย บางครั้ง ไมเคย 

  
โทรทัศน

7. ทานรับชมรายการทางโทรทัศนมากนอยเพยีงใด    
8.  ทานไดรับทราบขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการสารคดี    

9.  ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการขาว    

10. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการเกมสโชว    

11. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการทางการเกษตร    

12. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการแนะนาํการประกอบอาหาร    

13. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการของสถาบันการศึกษา เชน 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   

 
 

 
วิทยุ

   

14. ทานรับฟงรายการวิทยุบอยครั้งแคไหน    

15. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการสารคดี    

16. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการขาว    

17. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการสกูปพิเศษ    

18. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการทางการเกษตร    

19. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการทางการศึกษา    

     

     

     

     



การเปดรับขาวสาร 
ขอ

 
ขอความ บอย บางครั้ง ไมเคย

  
หนังสือพิมพ

   

20. ทานอานหนังสือพิมพบอยครั้งเพียงใด    

21. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากคอลัมนสารคดี    

22. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากคอลัมนขาว    

23. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากคอลัมนบทความ    

24. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากคอลัมนทางการเกษตร    

25. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากคอลัมนการศึกษา    

26. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากคอลัมนเพื่อสุขภาพอนามัย    

  
นิตยสาร

   

27. ทานอานนิตยสารบอยครั้งเพียงใด    

28. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากนิตยสารประเภทสารคดี    

29. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากนิตยสารประเภทการเกษตร    

30. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากนิตยสารแระเภทการแพทยและสุขภาพ
อนามัย 

   

31. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากนิตยสารประเภทการตลาดและธุรกจิ    

32. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากนิตยสารสําหรับบุรุษหรือสตรี    

     



 
สื่อบุคคล

การเปดรับขาวสารขอ ขอความ
บอย บางครั้ง ไมเคย

33. ทานพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวบอยแคไหน    

34. ทานไดรับการชักชวนใหรับประทานขาวกลองจากพอ แม พี่นอง หรือญาติ    

35. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับขาวกลองจากพอ แม พี่นอง หรือญาติ    

36. ทานรับประทานขาวกลองตามอยางพอ แม พี่นอง หรือญาติ    

37. 

38. 

ทานพูดคุยกับเพื่อนมากนอยเพียงใด    

ทานไดรับการชักชวนใหรับประทานขาวกลองจากเพื่อน    

39. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับขาวกลองจากเพือ่น    

40. ทานรับประทานขาวกลองตามอยางเพื่อน    

41. ทานไดพดูคุยกับพนักงานบริการในรานWhale ขาวกลอง’วาฬนอยมากนอย
เพียงใด

   

42. ทานไดรับการชักชวนใหรับประทานขาวกลองจากพนักงานบริการในราน
Whale ขาวกลอง’วาฬนอย 

   

43. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับขาวกลองจากพนกังานบริการในรานWhale ขาว
กลอง’วาฬนอย 

   

44. ทานพูดคุยหรือไดฟงความคดิเห็นจากบรรดาผูมีช่ือเสียงเชน นักวิชาการ 
ดารา ฯลฯ บอยครั้งเพียงใด

   

45. ทานไดรับการชักชวนใหรับประทานขาวกลองจากผูมีช่ือเสียง เชน 
นักวิชาการ ดารา ฯลฯ

   

46. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับขาวกลองจากจากผูมีช่ือเสียง เชน นักวิชาการ ดารา 
ฯลฯ

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สื่อเฉพาะกิจ ไดแก สื่อท่ีถูกผลิตขึ้นโดยมีเนือ้หาสาระเกี่ยวกับขาวกลองโดยเฉพาะ 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร  
ขอ 

 
ขอความ บอย บางครั้ง ไมเคย 

47 ทานไดอานแผนพับในเรื่องทั่ว ๆ ไป บอยแคไหน    

48. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองจากแผนพับ    

49. ทานคนหาขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ     

50. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองจากเวบ็ไซต    

51. ทานไดอานเอกสารคูมือเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ บอยเพียงใด    

52. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองจากเอกสารคูมือ    

53. ทานเคยไดอานบทความเกีย่วกับเรื่องตาง ๆ บอยเพียงใด    

54. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองจากบทความ    

 
สวนที่ 3. ความคิดเห็นเรื่องการบริโภคขาวกลอง  

โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงชองเดียวในแตละขอ  
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 

55. ขาวกลองสามารถประกอบเปนอาหารไดหลากหลาย    

56. การรับประทานขาวกลองชวยใหรางกายแข็งแรง    

57. การรับประทานขาวกลองเพือ่ชวยในการลดน้ําหนกั    

58. การรับประทานขาวกลองชวยปองกันโรคตาง ๆ    

 59. การรับประทานขาวกลองเปนไปตามสมัยนิยม    

 60. การรับประทานขาวกลองชวยใหประหยัดคาใชจาย    

 61. การรับประทานขาวกลองเปนการสืบสานภูมิปญญาไทย    

62. ทานรับประทานขาวกลองเปนประจํา    
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